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Colocando o ovo em pé

A Arquimedes Edi¢des foi criada em
2002 para ser um canal de conexdo de autores e em-
presas com profissionais de grande experiéncia em todas
as etapas da producdo editorial {edicdo, reportagem, re-
dacdo, revisdo, fotografia, ilustracdo, design, producdo gréfica e
comercializacdo de produtos e espacos publicitdrios) visando a pro-
ducdo de publicagdes de qualidade. Nestes 18 anos editamos livros de
literatura, poesia, académicos, de arte e infantis, revistas corporativas e in-
dependentes (notadamente a Folha Carioca), sites e sistemas online.
A presente Colecdo Next é uma acdo do Ndcleo de Experimentacdo de
Tecnologias Interativas e Emergentes (Next/Fiocruz), criado em 2007, em par-
ceria com a Arquimedes Edi¢des para tornar publicas as experiéncias deste Nucleo,
comecando pelas que, apesar da sua importancia, ndo se concretizaram no seu mo-
mento original, e assim ampliar as possibilidades de comunicac¢io de ideias que facilitem
a emergéncia da interatividade em resposta a complexidade, que nao é tratada como

complicacdo, nas organiza¢des e na sociedade como um todo.

A tese “A INFORMACAC E O PARADIGMA HOLOGRAFICO: A Utopia de Vannevar
Bush”, que Nilton Bahlis dos Santos, coordenador do Next, defendeu no IBICT/UFRJ em
2005, foi o estopim para a Coleg¢do Next por, “em tese”, ja ter sido editado como livro uma
primeira vez, porém nunca impresso, e ndo estar acessivel atualmente para aqueles que per-
correm 0.caminho da interatividade. Para acelerar o processo tomamos a dificil decisdo de

manter nesta 22 edicdo o texto original, anterior a reforma ortogrifica de 2008. Nao
revisar, por revisar. Ndo atualizar por mera formalidade, ndo tratar superficialmente algo
que é complexo por natureza. Refletir sobre o que se [é e se publica, mais do que norma-
tizar e "ajeitar”. Se de tudo ficam trés coisas e tudo é um comeco, ndo podem dois Fer-
nandos (Pessoa e Sabino) receber o crédito por algumas palavras, que significam
muitas coisas novas a cada nova forma de publicagcdo onde sdo expressas?
Com essas decisbes editoriais encurtamos os 15 anos que separam o de-
pésito legal da tese desta segunda edicdo. Anos nos quais a insuficiéncia da
ordem do texto em dar conta da complexidade, passou a nao caber
mais nos limites das especialidades e transformou-se em assunto
cotidiano, mesmo que habitualmente se usem outras ex-
pressbes, como memes, Fake news e pds-verdade.
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Prefacio da 22 edicao
Um primeiro passo para a complexidade

Uma rapida historia da criacdo do Next — Este livro foi editado gra-
ficamente, pela primeira vez, em 2008 a partir de um texto de 2005.
Seu conteldo influenciou seu autor a concorrer por uma vaga de
Pesquisador Visitante (PV) da Fiocruz. Isso aconteceu um més depois
do concurso, em meio ao movimento dos Excedentes, cuja vitdria
transformou o autor Nilton Bahlis dos Santos, futuro coordenador do
Nex, em Servidor Publico.

Nilton entrou na Fiocruz em julho de 2006 para desenvolver a
pesquisa “Comunidades Virtuais como base do SUS". Nessa pesquisa,
comecou a reunir a equipe inicial que terminou por criar o Nicleo de
Experimentacdo de Praticas e Tecnologias Interativas (Next/Fiocruz).

No final de 2007, a Fiocruz realizou um evento que se chamou
“1° Seminario Web da Fiocruz”, ocasido em que foram apresentadas
as ideias da equipe. No mesmo evento, um estagiario’ do RH da Fio-
cruz informou que estava organizando uma atividade pratica de ex-
perimentacao de tecnologias interativas.

Eram duas pesquisas que vinham trabalhando e experimentando
as mesmas ideias. No debate que se seguiu as apresentacoes, foi lan-
cada a ideia de se criar um nucleo para trabalhar nesse sentido. No
final do encontro, o estagiario ja tinha se incorporado a futura equi-
pe do Next com sua experiéncia e conhecimento. Por isso, a data do
evento de 7 de dezembro de 2007, ficou reconhecida como a da fun-
dacdo do Next.

A primeira edi¢do desse livro, que ndo chegou a ser impressa -
A edicdo aqui publicada corresponde a pentltima versao da tese
A Ciéncia da Informacdo e o Paradigma Holografico: A Utopia de
Vannevar Bush, antes do seu depdsito oficial. Talvez tenha sido feita
para tentar conseguir um financiamento da FAPERJ e ndo foi levada
a frente em funcdo de outras atividades que se tornaram prioritarias.

' N&do Falamos o nome, pois isso nos obrigaria a falar de todos os outros que contribui-
ram para esta pesquisa. Oportunamente, faremos isso.


https://docs.google.com/document/d/10f97KqdmfRVRrAvg024wVeri9p40VQOpn4qv9ZukGjA/edit?usp=sharing
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Em parte por uma reacao do autor a uma pratica académica que cos-
tuma transformar a tese em umbigo, como se fosse a coisa mais im-
portante do mundo. Para ele, por mais que possa ser importante,
uma tese é apenas um olhar especifico do seu autor, expressando
sua visao particular, que se soma a muitas outras que terminam cri-
ando a Noosfera.

Era um desdobramento de uma posicdo de que, por maior que
seja a contribuicdo do “professor”, o aluno sempre sera mais impor-
tante, assim como a equipe para o pesquisador. Desde que se for-
mara doutor em Ciéncia da Informacdo pelo IBICT/ECO-UFRJ em
2005, ele evitava falar da tese, a ndo ser em situacdes muito especi-
ficas. A consequéncia é que ela resultou desconhecida para a maio-
ria das pessoas das redes do Next, a ndo ser pelo fato de que o
“Doutor” trazia aquela aventura no coracdo, nas suas contribuicdes
e propostas.

Algumas observacoes sobre o livro que podem servir a sua atuali-
zacao — O livro editado é praticamente a tese que pode ser encon-
trada em reservatoérios institucionais: A Ciéncia da Informacdo e o
Paradigma Holografico: A Utopia de Vannevar Bush.

As diferencas que pudemos encontrar sdo algumas questdes se-
cundarias (porque foi usada uma versao eletrénica anterior ao depé-
sito ndo completamente “acabada”), a troca da palavra tese por livro,
e mais algumas questdes do mesmo tipo.

Pensamos em fazer uma revisdo para esta segunda edicdo, mas
trés questoes nos demoveram: o prazo (pois implicaria num adiamen-
to do lancamento do livro, da editora e da colecdo); o fato de que, se
a ortografia fosse atualizada para a nova norma, por exemplo, acaba-
riamos com o registro histérico do que ele era em sua época; a atua-
lizacdo levaria a uma reducdo ao olhar deste conselho de edicdo, uma
“simplificacdo”, portanto, e o Next precisa consolidar toda a diversi-
dade de suas pesquisas.

Por isso, decidimos publicar o livro exatamente como foi encon-
trado, inclusive com erros ortograficos e problemas de edicdo que
possam existir, como um registro naquele momento, precedido des-
te Prefacio e com uma ficha catalografica onde sdo dadas as informa-
¢Oes da segunda edicdo como uma reedicdo.


https://ridi.ibict.br/handle/123456789/698
https://ridi.ibict.br/handle/123456789/698

O Porqué da Editora do Next, dessa colecdo, sua forma e seu
lancamento - De alguns anos para ca, pensavamos em lancar
uma editora do Next e, no segundo semestre de 2020,
percebemos uma oportunidade de Ffazer isso quando
realizamos o curso na EBS/IOC/Fiocruz com o titulo de “Acdes,
Pesquisa, Ciéncia, Cultura, Salide e Educacdo em Rede”, com mais
de 350 alunos, onde procu-ramos colocar em pratica todas as
experiéncias que vinham se de-senvolvendo nesses 13 anos do
Next. E foi em um debate do curso que se fez referéncia a tese
que originou esse livro, quando uma doutora®, ex-orientanda,
falou que ndo se podia entender o Next sem se referenciar a
cibernética... E ai veio a cabeca a aventura des-ta tese...

Sempre resistimos a falar de referéncias tedricas como se fos-
sem o ponto de partida das ideias, por achar que as referéncias reais
deviam ser as experiéncias que as geraram.

Ocorre que percebemos, nesse momento, que a tese apresenta-
va um corpo de referéncias de ideias contraditérias que significavam
experiéncias de momentos concretos, expressas por autores que sis-
tematizam experiéncias diversas e que poderiam ser Uteis para aque-
les que conosco percorriam um novo caminho...

Foi ai que as coisas se sincronizam: as referéncias aparecidas no
curso, a ideia de lancar as Edicdes do Next, o livro que achamos ja
editado... E tomamos a decisdo de lancar a editora do Next, aprovei-
tando o livro ja editado, o que nos permitiria publica-lo rapidamente.

A proposta da editora do Next, portanto, é iniciar um processo
de publicacdo de todas suas experiéncias, comecando pelas que mais
impactaram o seu desenvolvimento, as vezes por aquelas que, apesar
da sua importancia, por problemas praticos ndo se desdobraram...
Assim, decidimos comecar com a edicdo deste livro. E, no caminho,
publicaremos também uma reflexdo sobre essas experiéncias...

Com o objetivo de viabilizar estas publicacoes e amplificar o al-
cance e a qualidade dessas edicoes, foi criada a presente colecdo em
coedicdo com a Arquimedes Edicoes.
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Algumas possiveis reflexdes para provocar questionamentos e
releituras — Afirmamos, anteriormente, que ndo fariamos nenhuma
revisao do livro que serd editado como um registro. Mas, julgamos
que caberiam algumas reflexdes para provocar questionamentos
quando de sua releitura.

A experiéncia de releitura dos livros, inclusive dos de ficcdo,
sempre permite outro olhar e outra experiéncia. Cada livro carrega
consigo as apostas dos seus autores, suas expectativas e desejos.
Algumas destas apostas podem ainda ser parte do futuro, outras
ndo. E essas revisdoes sdo marcadas pelo momento em que elas sdo
feitas. De mesma forma, os conteldos deste livro, lidos a época da
sua publicacdo e agora, merecem a mesma chance, ou seja, serem
cotejados com a vida e as experiéncias posteriores, sendo acrescidas
observacdes e experiéncias resultantes de uma “nova leitura”.

A pandemia criou um momento propicio e estimulante. Estamos
vivendo num clima de mudanca e de rupturas, que apontam para so-
ciedades mais complexas. Mas ninguém sabe ao certo o que vai
acontecer, o que vai mudar e como. Quando se fala que crises geram
oportunidades, em parte isto acontece porque muitos estdo buscan-
do respostas e muitos ndao tém medo de errar em suas apostas. Isto
fica mais dificil em momentos quando se avalia que tudo estd bem.

E dificil mesmo identificar quando a complexidade se “instau-
ra”; quase sempre identificamos gatilhos ou catalisadores. Ela acon-
tece quando as redes que forma vao se interligando e se tornando
mais envolventes e palpaveis.

A Revolugdo Francesa ndao nasceu na manha de 14 de julho de
1789 e, ao longo dos séculos, foi revisitada. Ela ganhou ndo apenas
versoes, mas foi sendo avaliada segundo seus efeitos, alguns deles
visiveis apenas no século XX.

O periodo pés-guerras do século XX foi um momento impor-
tante, onde as sociedades, ao mesmo tempo, se reconstruiram e se
transformaram, criando interligacdes, no inicio rarefeitas, que depois
foram se intensificando e se tornando mais densas. A Pandemia
Global é prova disto.

Voltando ao século passado, a instalacdo da capital em Brasilia,
por exemplo, é visto hoje como um marco, no Brasil, da mudanca de
um pais agrario para um pais urbano. Uma tentativa de responder a
questdo da complexidade, que ganhava os centros urbanos. A saida
da capital do Rio de Janeiro foi saudada como descentralizacdo e
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desconcentracdo do poder. Brasileiros de Minas Gerais e dos estados
do Nordeste acorreram ao chamado para a nova fronteira. Mas, sé
anos depois, foi possivel identificar os efeitos da descentralizacdo na
migracdo interna para outras regioes.

Enfim, o PIB brasileiro, antes concentrado no litoral do pais, te-
ve de se espalhar. Tudo ficou mais dificil e comecou a ficar “compli-
cado” no Brasil.

Apoés a Il Guerra Mundial, alguns setores, especialmente na in-
dustria e laboratérios de pesquisas, comecaram a ser visiveis buracos
e fendas na economia e na sociedade tal como estava organizada.
Mas para estas organizacoes, a complexidade ainda era sinénimo de
complicacdo, ou pretexto para explicar as dificuldades de se resolve-
rem problemas, nem sempre entendidos como estruturais, mas bem
mais vistos como fruto de erros de processos e, principalmente, fra-
cassos de lideranca.

A segunda metade do século XX assistiu a muitas tentativas
visando domar a complexidade crescente da sociedade. Mas, as
tentativas de domestica-la acabavam por tornar as coisas mais
“complicadas”.

Por exemplo, paises da América Latina viveram nos anos 90 uma
onda de desregulacdo no setor da mobilidade urbana com o surgi-
mento do denominado “transporte clandestino” ou "informal". A on-
da de desregulacdo dos anos 90 no Brasil foi provocada por empresas
informais - “perueiros” - que acabou sendo vencida nos processos de
licitagoes deste inicio do século.

Enfim, uma luta entre transportes “tradicionais” e transportistas
“novos”. Nada a ver com a entrada dos “transporte por aplicativos” -
Uber, 99taxi e outros - que ndo sdao empresas de transporte, ndo pos-
suem veiculos, e sé colocam motoristas em contato com clientes.

A complexidade da cidade e dos seus fluxos e a sensacdo de im-
poténcia dos seus gestores e indignacdo das pessoas s6 cresceram. O
momento atual permite questionar a célebre frase de que “em time
que estd ganhando ninguém deve mexer”. Como saber que um time
estd ganhando, em que ponto de sua trajetéria ele esta? Esta incer-
teza pode assustar, mas é melhor enfrenta-la do que tentar ignora-la.

Atualmente, as organizacdes e governos estdo as voltas com um
novo desafio - a internet se espraiou no mundo, a vista temos a in-
ternet das coisas e o uso da inteligéncia artificial. Ameacas a demo-



cracia, ameaca aos empregos sao temas que mobilizam estudiosos,
politicos e jornalistas, todos buscando formas de domar as redes so-
ciais, fazendo apelo ao reforco do papel da imprensa tradicional
(checagem de informacodes) e regulamentacdo (lei brasileira de con-
trole das fake news em tramitacdo no Congresso Nacional).

O momento que vivemos pode encontrar, por isso mesmo, mais
ouvidos e mentes interessadas, mais experiéncias sendo praticadas,
que apontam para a autonomia das pessoas e das comunidades para
resolver seus problemas.

Alguns exemplos podem ser visitados: a CUFA — Central Unica
das Favelas —, organizada a partir de jovens, principalmente negros, a
partir da busca de espacos para expressarem suas atitudes. O rapper
MV Bill entrou na jogada e, depois de 20 anos, a agenda é tdo ampla
que acabaram sendo muito importantes nas acdes de sobrevivéncia
das comunidades durante a pandemia.

Outro exemplo que vem crescendo diz respeito a questdo da
seguranca alimentar e do surgimento de hortas urbanas, até em
lajes e morros. Lembram as hortas das escolas de Portugal, que es-
tdo sendo retomadas neste momento em que a alimentacdo é tao
importante.

No setor do transporte publico, conhecido pelo seu conser-
vadorismo, se ampliam as experiéncias de transporte publico on
demand onde o passageiro pode agendar sua viagem e modificar
os itinerarios.

Outro exemplo é a edicao de livros. A ideia de edi¢do ja traz um
pressuposto de complexidade. Ao se editar, se quer dar forma, dar
um objetivo a algo que é maior, mais extenso, mais disperso. Mas
quem edita, hoje? Todos. Trazer um conteldo, um nome, um texto,
uma imagem, um som, ou uma combinacdo prévia desses e outros
elementos de informacdo, de um ambiente e usa-lo em outro, inevi-
tavelmente criam um novo sentido, mesmo que se pense em “pre-
servar o sentido original”, é a atividade mais corriqueira dos habitan-
tes do século XXI.

Uma crianca perguntou, um dia desses, porque a tesoura e o
pincel sdo os icones das ferramentas de edicdo no computador. As
palavras “recortar” e “colar” para ela expressam o ato que ela, e to-
dos os que conhece, executa todos os dias no computador, e ndo me-
taforas do que os raros editores de trinta anos atras faziam com tiras
de papel e cola.
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Se quisermos atuar neste novo mundo, se esperamos influir e
estimular acoes em resposta aos novos tempos, temos de conhe-
cer suas dindmicas e reconhecer as experiéncias que ja estdo
acontecendo.

O que falamos, até aqui, foi que tentamos responder ao surgi-
mento da complexidade tentando domestica-la... Tratando-a como
"'complicacdes" sem entendé-la... E o resultado foi que sempre cria-
mos novas complicacdes. Isso porque a tratamos nos marcos de um
paradigma que ndo permitia entender a complexidade.

Nos 15 anos que separam o depdsito legal da tese original de
Nilton Bahlis dos Santos desta segunda edicdo, o que era uma
tendéncia observada por especialistas passou a ndo caber mais
nos limites das especialidades, e a insuficiéncia da ordem do texto
em dar conta da complexidade transformou-se em assunto cotidi-
ano, mesmo que se usem outras expressdes, como memes, fake
news e pés-verdade.

Na prépria redacdo e edicdo coletiva deste prefacio, vimos
que a ideia de uma ordenacdo clara, de atores definidos com im-
pactos especificos, é insuficiente para as necessidades atuais do
trabalho com ideias.

Nesse caminho, algumas solucdes magicas apareceram e desa-
pareceram, como, por exemplo, o “empreendedorismo”. O mundo do
trabalho, em 1970, parecia tdo simples quanto o modelo atémico de
Rutherford do inicio do século XX. Eramos um nucleo de prétons,
empregados explorados, e néutrons, patroes exploradores, com al-
guns elétrons, profissionais liberais, rodando ao redor.

Mas as “revolucdes quanticas” do empreendedorismo, da virtua-
lidade, da economia da atencdo e do marketing de relacionamento
fez com que muitos léptons e quarks de muito sabores, variadas par-
ticulas desse mundo “novo” do trabalho, que ja estavam l4 se cho-
cando desde sempre, se tornassem visiveis aos olhos dos observado-
res que sempre influenciaram o objeto observado.

O motorista do Uber é um profissional liberal? O cara do ho-
me office, com carteira assinada, em um contrato por hora, sem
horario, € um empregado? A senhora da comida congelada que
contrata um entregador é uma patroa? A moca do bolo de pote é
uma empreendedora? Quem vai colar os tais caquinhos do velho
mundo do trabalho?



A complexidade veio para ficar. Muitas das respostas a ela sdo
atribuidas ao uso da tecnologia e, de fato, muitas sdo — uma residén-
cia ou um bairro gerar eletricidade e colocar o excedente a disposi-
¢do de outros consumidores exige algum grau de organizacao.

“Trabalho em casa” e “home office” podem nao ser sindénimos. As
costureiras coreanas na década de 80 e 90 e as costureiras bolivianas
nos dias atuais respondem por uma parcela da producdo para as gri-
fes nacionais. A rede de distribuicio de marmitas na india, que virou
filme — Lunchbox (2013) — é uma das maiores redes de delivery, cria-
da a luz da dindmica do mundo do trabalho e das rela¢des intrafami-
liares naquele pais.

Ou pensamos a complexidade a partir de um novo paradigma ou
tentamos recompor uma realidade que ndo mais existe... e que talvez
nunca tenha existido.

Pensar essa “transicdo” para algo que ndo conseguimos sequer
imaginar é o desafio que nos propde esse livro.

Conselho editorial da Colecdo Next
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Resumo

Este livro afirma a necessidade de construcdo de um modelo e um
caminho que permita abordar a questdo da Informacdo em sistemas de
grande complexidade e que se distinguem por serem abertos, como a
Internet. Isto, porqué a construcao de um novo modelo é necessaria para
conceber estratégias, métodos e tecnologias capazes de processar um
nimero ilimitado de elementos e estabelecer uma infinidade de relagoes.

Os modelos e métodos criados para processar informacoes, que
se constituem no arsenal tedrico e tecnoldgico das Ciéncias da Infor-
macao e da Comunicacdo, trabalham com sistemas que se distinguem
por serem fechados. Estes sistemas consideram as relacdes como de-
finidas a priori, predeterminadas e estaveis, e sdo capazes apenas de
processar um nimero finito de elementos. Por isso, a utilizacdo de su-
as tecnologias em sistemas como a Internet sé sdo vidveis em situa-
¢oes localizadas e muito particulares.

Estes dois tipos de sistemas tém qualidades e légicas completa-
mente diferentes e estdo relacionados aos paradigmas que os expres-
sam. As concepc¢oes, tecnologias, praticas e metodologias construidas
para sistemas fechados e finitos, estabelecidas a partir do que, no cur-
so deste livro, caracterizamos como Ordem do Livro, ndo sdo capazes
de descrever e operacionalizar processos que envolvem situacdes de
ampla complexidade. Por isso as abordagens tradicionais ndo permi-
tem a descricdo e estudo das légicas, processos e dindmicas de siste-
mas complexos, onde a possibilidade de relacdes e interatividade é
infinita. O resultado é a dificuldade de utilizacdo da Internet com efi-
cdcia e o atraso em sua consolidacdo.

Para contribuirmos a construcdo deste caminho percorremos
conceitos e questoes ligadas ao estudo da Informacdo, demarcando
seus contornos e limites e procurando verifica-los a partir do que seria
a légica de uma Ordem da Internet. Com as novas tecnologias ndo es-
tamos apenas frente a um modismo ou elemento novo, capaz de ofe-
recer novas especializacoes para as profissdes e disciplinas para nos-
sos cursos. A Ordem da Internet exige a prépria redefinicdo das Cién-
cias da Informacdo e da Comunica¢do como areas de conhecimento, de
seus objetos, suas metodologias e instrumentos.
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Palavras chaves

Teoria da Informacdo, Comunicacao, Holografia, Fotografia, Escri-
ta, Paradigma da ciéncia da informacao, Internet, Interacao, Inter-
subjetividade, Sistemas Complexos, Emergéncia, Ordem Desdo-
brada, Hipertexto.

A ciéncia é antes de tudo um sistema de descricao
de algo que ela constitui como realidade
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De tudo ficam trés coisas:

A certeza de que estamos sempre comegando...

A certeza de que precisamos continuar...

A certeza de que seremos interrompidos antes de terminar...

Portanto, devemos:

Fazer da interrupgcdo um caminho novo...
Da queda, um passo de danca...

Do medo, uma escada...

Do sonho, uma ponte...

Da procura, um encontro...

(Fernando Pessoa)
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éncia da Informacdo se reteve apenas o problema pratico e téc-
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torna necessdria uma nova abordagem da Informacdo para en-
frentarmos a transicdo de sistemas simples para sistemas com-
plexos e prepararmos a area para situacdes com as quais nos
defrontamos com o advento da Internet e novas tecnologias.
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controladas e caracteristicas particulares de cada tipo de infor-
macdo, aponta para a necessidade de aprender a lidar com a
complexidade do mundo em que vivemos. Mas para isto é preci-
so questionar o paradigma vigente e redefinir o conceito de In-
formacdo, a Ciéncia da Informagdo como area de conhecimento,
e suas metodologias, técnicas e tecnologias.
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do estudo da Informacao 41

A Ciéncia da Informacdo nasceu ligada a uma tecnologia especi-
fica: o texto e suas formas de processamento (experiéncias de
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bibliotecas, centros de informacdo e servicos de inteligéncia).
Ela parte do pressuposto da intencionalidade da comunicacdo e
foi ampliada pela analise do texto, cognitivismo, inteligéncia ar-
tificial e possibilidades geradas pela informatica. Isto cria um
condicionante histérico que leva a uma série de auto-restri¢oes.
A Ciéncia da Informacdo sé é capaz de estudar relagdes estabili-
zadas; estudar a informacdo situada no tempo e no espaco e é
pouco capaz de pensar a criatividade e a interacdo.

Texto e Hipertexto

Texto e hipertexto sdo expressoes de duas possibilidades de
sistemas de informacdo a partir de paradigmas diferentes. A
tecnologia de imprensa favoreceu uma leitura linear, predeter-
minada pelo autor. Um livro ou um artigo de revista para ser
compreendido, em principio, deve ser lido do inicio ao fim, pala-
vra por palavra, paragrafo por paragrafo e pagina por pagina,
umas apos as outras. O hipertexto por sua vez, favorece a inte-
racdo do leitor, permitindo que ele construa o seu préprio pon-
to devista.

Hipertexto: O rompimento com a linearidade

A linguagem linear e seqlencial ndo permite entender a rede
criada com a Internet, cada vez mais complexa, onde ndo se sa-
be onde é o centro, ou onde, dependendo de um ou outro pon-
to de vista, qualquer elemento pode ocupar este lugar. Esta di-
namica desestrutura qualquer hierarquia. Chegamos a uma si-
tuacdo, onde espaco e tempo passam a ter dobras e ndo podem
ser reduzidos a algo continuo. O hipertexto, no entanto, nos
aponta para a possibilidade de descricdo e formas de organiza-
¢do da informacdo capazes de conviver ao mesmo tempo com
diferentes pontos de vista, sentidos, sujeitos e situagoes.

Sistemas Finitos e Infinitos de Informacao

Para construir um sistema capaz de tratar um volume infinito de
informacoes, onde se modificam as proporcoes entre estrutura
e conteudo fisico, foi preciso construir um sistema burro como a
Internet. Isto é, um sistema ndo especializado e ndo contextua-
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51
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lizado. Apenas um acordo, uma base comum onde pode se veri-
ficar todo tipo de emergéncia.

A Ordem do Livro e a Ordem da Internet

O sonho da biblioteca universal colocado pelo Mundaneum, ou
do mundo como biblioteca, é realizado pela Web. Mas ao mes-
mo tempo ela mostra a inviabilidade de utilizar nesta Biblioteca
Universal os métodos criados pelas praticas de processamento
da informacdo usadas até aqui, isto é, os métodos e praticas da
Ordem do Livro.

A superacao das auto-restricoes da Ordem do Livro

A Ordem da Internet supera auto-restricdes da Ordem do Livro
ao incorporar, sob forma digital e em redes de escala planetéria,
toda forma de informacao (textos, imagens, sons, etc.). Ao inte-
gra-las comeca a tornar relativo o absoluto privilégio dado ao
texto pela Ordemdo Livro.

O que a Internet muda no estudo da Informacao

16

A informacdo passa entdo a se caracterizar pelo ato criativo ge-
rado pela relacdo dos elementos. A informacao é igual a relacdo.
E o potencial de geracdo do novo que esta relacdo pode origi-
nar. O que ja foi gerado (o conteldo) tem seu valor reduzido,
torna-se commodity. O sistema favorece o surgimento das mais
variadas e inusitadas relacdoes. Nao ha porque aceitar restricoes
espaco-temporais e organiza-lo ao nivel do ato, em particular
quando as bases técnicas o permitem (com o tempo real). Ele
deve, cada vez mais, ser capaz de estruturacdo ao nivel da po-
tencialidade e ndo da emergéncia.
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Parte 2

O Simples e o Complexo
A transicao de Paradigma

Medir e Dividir é sé comecar...

A visdo de mundo hegemoénica no ocidente é que os elementos
se organizam em uma totalidade estavel e divisivel. Ela mostra
uma cultura baseada em uma estratégia de divisdo até o menor
denominador comum. Dividir as coisas em suas formas e com-
ponentes elementares é um gesto que nossa cultura pratica ao
menos desde a inven¢do do alfabeto. Esta logica de divisdo
constréi um determinado espaco e tempo, bem como uma de-
terminada realidade.

O Simples e o Complexo

Com o crescimento exponencial da capacidade de estocar e
processar informacodes nas Ultimas décadas o homem construiu
e controlou processos cada vez mais complexos. Mas, a0 mesmo
tempo em que aumentou seu conhecimento, planejou e criou
instrumentos de controle e intervencdo cada vez mais potentes,
mais se evidenciou a contradicdo entre os projetos concebidos e
suas conseqliéncias praticas. Processos imprevisiveis e comple-
tamente fora de controle, sdo cada vez mais freqientes, evi-
denciando a falibilidade desses conhecimentos.

Transicao de Paradigma

A transicdo da Ordem do Livro para a Ordem da Internet é o ou-
tro modo de ver a transicdo de paradigma. O aumento da com-
plexidade exige se considerar um numero infinito de elemen-
tos, em diferentes escalas. Quando a descontinuidade e a assin-
cronia sdo a regra, as relacoes de causa e efeito se inviabilizam e
ndo é possivel colocar todas as varidveis em uma mesma ordem
de tempo e espaco. O paradigma determinista se mostra entao
inoperante, porque, nestas condi¢cdes, um pequeno incremento
de valor em uma de suas variaveis pode ter conseqiiéncias des-
proporcionais e imprevisiveis em todo o sistema.
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85
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Fotografia e Holografia

A fotografia é uma forma de representacdo e um sistema de es-
toque de informacdes que reflete uma visdo de totalidade es-
truturada a partir do método de anélise. Nela se tem uma cor-
respondéncia entre cada ponto representado e seu original
através de uma projecdo cartesiana. No caso da holografia ndo
temos uma representacdo, mas um sistema de informacdo ca-
paz de multiplas representacdes e de atualizacdes diversas no
tempo e no espaco, dependendo do ponto de vista dos seus va-
rios observadores.

O Paradigma Holografico

O encanto que exerce a holografia sobre quem critica o proces-
so de andlise é 6bvio e imediato. E o encanto de perceber a re-
lacdo do todo com a parte, onde qualquer uma delas pode re-
generar o todo; ou o mistério da passagem de uma chapa, que é
capaz de registrar um nimero infinito de possibilidades de ima-
gens e pontos de vistas para sua emergéncia, a imagem constru-
ida pelo receptor.

A Inspiracdo de Theodor Kaluza

18

Em 1919 Theodor Kaluza teve a idéia de incorporar, dentro de
uma mesma formulacdo geométrica, as diferentes forcas obser-
vadas na natureza. Para isto sugeriu aumentar o nimero de di-
mensdes e demonstrou que em um espaco com mais dimensoes
era possivel representar geometricamente tanto a gravidade
quanto o eletromagnetismo. Nesse universo de mais dimensodes
0 que é percebido em nossa realidade fisica tridimensional co-
mo duas forcas seria percebido como uma Unica e mesma forga.
Desde entdo, aumentar o nimero de “dimensodes” passou a ser
um recurso da fisica para tornar mais simples os sistemas.
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Parte 3
A Relativizacdo do Sujeito 111

Noosfera, Inteligéncia Coletiva
e Dispositivos de Interacdo Virtual 112

O caréter coletivo da producdo de conhecimento ganha uma
consisténcia quase material nas formulacdes e conceitos de di-
ferentes intelectuais que apontam para uma rede complexa de
aparatos e agentes que se fecha em uma malha de rela¢des in-
finitas. Gramsci, Teilhard Chardin, Leibniz, Levy ou Navarro, en-
tre outros, de maneira diversa, mostram um mundo indivisivel
que resiste a ser dissecado pelo processo de Analise. Mostram a
reunido e fusdo de dispositivos tanto materiais quanto imateri-
ais envolvidos no processo de producdo da Informacao.

Acoplamento social 122

Como se constroi a complexidade que toma conta de nossa vi-
da? Quando pensamos o homem separado de suas relagoes so-
Ciais e de seu meio ambiente, somos obrigados a descobrir uma
relacdo causal. Mas podemos entender essa relacdo de maneira
holistica, e neste caso, homem, sociedade e meio ambiente per-
dem suas fronteiras em uma relacdo reflexiva de um acopla-
mento estrutural..

Sujeito, Interatividade e Intersubjetividade 129

A interatividade em geral é identificada como intersubjetividade
e considerada como o retorno a praticas de tipo cara a cara co-
mo as realizadas nos marcos da comunicacdo verbal. Ocorre que
estes novos meios de comunicacdo, exatamente por seu carater
de sistemas de informacdo de variaveis infinitas, ndo se estrutu-
ram no tempo mas se organizam em termos virtuais. Assim, eles
sdo marcados por suas caracteristicas virtuais. Suas relacoes sdo
interativas mas de certa forma anénimas, ou pelo menos indire-
tas. Estas relagdes ndo assumem carater interpessoal.
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Parte 4

Reflexoes para Rever

as Teorias de Informacao 135

Ciéncia, Sujeito e Objeto

Na mecanica newtoniana o sujeito esta separado do objeto. Na
mecanica relativista ele é arrastado pelo objeto e na mecanica
quantica o objeto é deformado pelo sujeito. Ao observar e ma-
nipular o objeto o sujeito transforma seus parametros basicos.
Na evolucdo do pensamento, o sujeito pode ser - respectiva-
mente - absoluto, relativo e reflexivo.

Para rever o conceito de Informacao

As teorias classicas de informacdo consideram a existéncia de
um emissor, um canal e um receptor. Outras alargam a aborda-
gem do fenémeno da informacao incorporando outros elemen-
tos. Mas, permanecendo ao nivel do atual, da emergéncia e ndo
conseguem o distanciamento necessario do paradigma vigente.
Para abordar sistemas complexos é preciso considerar a infor-
macdo como uma propriedade da relacdo entre sistemas dife-
rentes o que sé é possivel se ela for estudada ao nivel virtual,
como um processo de informacao reciproca entre sistemas dife-
rentes situados em parametros espaco/temporal diferentes.

Principios da Informacdo holograficos

20

A maneira como a informacao é organizada no holograma, de
modo diverso da fotografia, ndo guarda uma correspondén-
cia cartesiana em relacdo a forma como ela se organiza na
imagem projetada. No holograma a informacdo se distribui
de maneira que cada parte guarda a informacdo do todo e
onde a reunido de diferentes partes, em lugar de oferecer
novas partes, oferecem mais nitidez a imagem. Se retirarmos
um pedaco da fotografia esta parte ndo poderd mais ser vis-
ta. Em uma placa holografica, ao contrario, se retiramos um
pedaco, ainda assim a imagem projetada aparecera por intei-
ro, apesar da menor nitidez.
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Teoria de Petri e Sistemas Reflexivos 152

Como podemos pensar um sistema que ndo estd pré-
especificado? Um sistema que constroéi a si se levantando pe-
los cordbes de seus proprios sapatos... Diversos cientistas e
pesquisadores ja nos demonstraram a possibilidade de con-
cebermos este tipo de sistema e de que forma é possivel en-
tender as dindmicas que se constroem em processos com-
plexos. A Teoria de Redes de Petri procurou respostas para
problemas na computacdo classica que aparecem com a am-
pliacdo da complexidade.

Sistemas emergentes 158

Alguns cientistas e pesquisadores constataram a existéncia de
processos que podem ser considerados emergentes. Eles perce-
beram a possibilidade de sistemas de elementos relativamente
simples que se organizam espontaneamente e sem leis explici-
tas ter um comportamento que poderia ser considerado inteli-
gente ao nivel global.

Memoéria 163

Quando uma informacao sensorial é recebida pelo cérebro, ela
interage e interfere com toda a memoéria e experiéncia passada
do organismo. As experiéncias passadas servem como um qua-
dro de referéncias para os novos estimulos. O que é armazena-
do é o padrao de interferéncia entre a nova informacdo e este
quadro de referéncias. Quase imediatamente o novo conheci-
mento se torna parte do background de referéncia. A experién-
cia de aprendizado cumulativo pode ser descrita como o meio
pelo qual o novo é constantemente comparado com o velho, in-
corporado, e entdo usado para avaliar novos estimulos.

Mente consciente, inconsciente e externa 171

O inconsciente observado a partir de nossa experiéncia intelec-
tual corresponderia ao virtual e o consciente ao atual. O incons-
ciente é infinito. Ele ndo se situa no espaco, portanto ndo pode-
rd nunca ser contido no interno de coisa alguma. Ele incorpora o
que normalmente é chamado de entorno. O consciente, por sua
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vez, de forma diversa, se situa no espaco e tempo, portanto é
finito e por isso precisa ser poupado. Consciente e inconsciente
pertencem a dimensdes diferentes. Um é irredutivel ao outro.
Sua relacdo passa por uma transducao.

Incerteza e Indeterminacao 176

Num sistema de informacdes de infinitos elementos a precisdo
é inviavel, pelo simples fato, como diz Borges, de que sempre
seria possivel encontrar uma “representacdo mais préxima da re-
alidade’. Num processo complexo as relagdes deixam de ser es-
taveis e previsiveis, isto é, ndo podem ser descritas por meca-
nismos e instrumentos tais como trajetoéria, narrativa ou pers-
pectiva. Este tipo de descricdo e de representacdo, em realida-
de, sé pode ser feito ao nivel da emergéncia, como manifesta-
¢do no espaco e no tempo. Portanto jamais voltara a se repetir.

Da Cultura do Texto a Realidade Virtual 180

O processo de especializacdo que se desenvolve a partir da es-
crita e se irradia em todas as direcoes entra em contradicdo com
um mundo onde as ligacdes, relagdes, formas e momentos de
acoplamento entre artefatos técnicos e humanos se multipli-
cam e se reforcam, propiciando que novas modalidades de ins-
cricdo das informagdes solicitem de maneira crescente nossas
faculdades sensoriais, perceptiveis e interpretativas. O hiper-
texto, a hipermidia, a simulacdo, a imersao e a realidade virtual,
levam a recuperacdo de outras formas de comunicacdo e pro-
cessamento da informacao que ultrapassam o texto e, por con-
seqiiéncia, o aspecto racional.

Web Semantica 188

A comunicacdo entre maquinas serd a préxima fase da Web. Pa-
ra alcancar esta nova fase torna-se necessario renovar o estatu-
to atribuido aos humanos e ndo-humanos e aos seus meio am-
bientes. E preciso repensar a dindmica de suas relacdes conside-
rando o sistema técnico ndo como simples interface ou puro
instrumento de comunicacdo, mas como mediador de atividade
humana em suas dimensdes bioldgicas, cognitivas e sociais.
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O objeto de estudo da ciéncia da informacao 194

O desenvolvimento das interfaces de realidade virtual e a apari-
¢do dos ambientes chamados de imersdo tornam definitivamen-
te impossivel manter-se a auto-restricdo do estudo da informa-
¢d0 ao nivel do texto com o risco de se desconsiderar as formas
mais importantes de processamento da informacao. Isto exige
que a Ciéncia da Informacao avance na compreensao das bases
sensério-motrizes da cogni¢do humana.

Interatividade e intersubjetividade 199

O processamento do texto tem como prioridade a transmisséo
das relacoes ja estabelecidas. Por isto ele traz no seu interior a
afirmacdo de um sujeito, isto é, de um determinado ponto de
vista particular. Enquanto isto o hipertexto viabiliza miltiplas
emergéncias exprimindo multiplos sujeitos, trabalhando priori-
tariamente a informagdo como resultado da intera¢do. Como
um indeterminado, como fonte do novo. No primeiro caso a pri-
oridade sdo as relacdes ja estabelecidas (o contetdo), no segun-
do caso as relacoes passiveis de serem estabelecidas.

De volta a Utopia 205

A Ciéncia da Informacao, para tratar do hipertexto, utiliza tradi-
cionalmente a metafora do Labirinto. No entanto o Labirinto s6
existe no espaco e tempo. O hipertexto, ndo pode existirem um
espaco e tempo.

Bibliografia 209
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Introducao

O objetivo deste texto é afirmar a necessidade de construir
um modelo, métodos e estratégias que permitam abordar e tra-
tar a questdo da Informacao em sistemas que se distinguem por
serem abertos como a Internet’, capazes de processar um nu-
mero ilimitado de elementos e de estabelecer um nimero infi-
nito de relacoes.

Os modelos e métodos criados para processar informacao que se
constituem no arsenal tedrico e tecnoldgico da Ciéncia da Informacgéao
e dos estudos tedricos sobre Comunicacdo trabalham com sistemas
que se distinguem por serem fechados. Tais sistemas consideram as
relacbes como definidas a priori, predeterminadas e estdveis, e sdo
capazes de processar apenas um numero limitado de elementos. Por
isso sua utilizagdo em sistemas como a Internet sé se tornam operaci-
onais em situacdes muito particulares.

Estes dois tipos de sistemas, que poderiamos definir como simples e
complexos, tém qualidades e logicas completamente diferentes e estdo
relacionados aos paradigmas que os definem. As concep¢oes, tecnologias,
préticas e metodologias construidas para sistemas fechados e finitos, ao
nosso ver, Ndo sdo capazes de descrever e operacionalizar processos que
envolvem situacdes de ampla complexidade®. Consegiientemente estas

' Alnternet nasce a partir de uma série de tecnologias criadas com o objetivo de resol-

ver problemas colocados por sistemas de informacao fechados e com nimero finito de
elementos. A dindmica posterior, no entanto, com a incorporacdo de um ndmero cres-
cente de redes, levou a emergéncia de qualidades e capacidades novas, capazes de pro-
cessar um ndmero infinito de elementos. Duas caracteristicas basicas novas concorreram
para isto: a universalizacdo da linguagem (a digitalizacdo) e a criacdo de tecnologias
como a Web, que viabilizam a criacdo de infinitas conexdes.

?  (Citaremos apenas dois exemplos para exemplificar o que afirmamos: o Goffer, que

discutiremos mais adiante, e o software PointCast, apresentado em um dado momento
pela Microsoft como a solucdo para todos os problemas e como a passagem para uma
nova fase mais madura da Internet.

O PointCast pretendia reduzir o tempo perdido na busca de informagdo. Permitiria
receber a informacdo on-demand, mais ou menos nos moldes da Televisdo por Assinatu-
ra. O usudrio selecionaria o tipo de noticias que gostaria de ler e passaria a recebé-las
todo o dia por e-mails através de um sistema de envios automaticos.

(Continua)
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abordagens tradicionais ndo permitem a descricdo e o estudo das logicas
e processos que ocorrem na Internet, e no terreno pratico dificultam sua
consolidacdo e sua utilizacdo com eficacia.

O que obscurece a logica e a dindmica destas novas tecnologias é
que vivemos um processo de transicdao onde ambos os sistemas ainda
ndo se diferenciam nitidamente. Podemos dizer que ainda ndo foi
construida e estabelecida uma nova maneira de operar o mundo, um
novo paradigma. Vivemos ainda uma concorréncia - melhor seria dizer
uma constricdo - entre as velhas e as novas metodologias, tanto na
ciéncia quanto na dindmica da Internet.

As teses apresentadas neste trabalho procuram trazer elemen-
tos para uma reflexdo sobre o paradigma emergente e as constri-
¢bes que ele cria para as Ciéncias da Informacdo e da Comunicacao
no terreno epistemoldgico, o que, exige profunda reflexdo critica
dos seus profissionais.

A resposta a esta preocupacao, no entanto, poderia nos levar a uma
discussao de carater muito geral e correriamos o risco de nos afastar do
terreno bem mais pragmatico em que prioritariamente se desenvolvem
as discussoes relativas a Informacdo e Comunicacdo, ou pelos menos, on-
de se aplica o essencial de seus esforcos: o das Ciéncias Humanas Aplica-
das, em particular sobre a informacao relacionada ao texto.

Procuramos entdo formular uma estratégia que permitisse abordar
nossas inquietudes no ambito das questdes praticas e problematicas que
encontramos em nosso campo de conhecimento. Para viabilizar esta dis-
posicdo, ainda que abordando em linhas gerais a questao do paradigma
emergente, construimos uma gedankenexperiment’, isto é, uma experién-
cia de pensamento. Este recurso possibilitou dois movimentos importan-
tes: por um lado permitiu uma reducdo necessaria - sem perda de qualida-

(Continuagao)

Apds uma insuportdvel inundacdo de e-mails, os usuarios desativaram o programa e
com o tempo o abandonaram, o que ocorreu com a prépria Microsoft que nem sequer se
dignou a publicar um boletim explicando o abandono do programa e porque o fazia.

O crescimento e decadéncia do modismo dos portais (como ocorrera provavelmente
com as bibliotecas virtuais) também é sintoma da inadequacdo e contradi¢cdo das meto-
dologias e técnicas de processamento de informagdo até aqui utilizados com a Internet.

®  Ato de construir na imaginacio experiéncias impossiveis de serem realizadas no cha-

mado mundo real.
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de - do ambito do trabalho, viabilizando que nos mantivéssemos nos limi-
tes possiveis do desenvolvimento deste livro. Por outro nos permitiu uma
maior aproximacdo dos temas, referéncias e do ambito dos estudos ora
desenvolvidos sobre as teorias de Informacao, sem que perdéssemos de
vista nossas preocupacoes mais gerais.

Através desta experiéncia de pensamento passamos a considerar
dois tipos de sistemas de informacao:

1) Sistemas que se distinguem por serem fechados, especializa-
dos, construidos no espaco e no tempo, organizando o que se poderia
chamar de atual, de emergéncia, onde as relacoes sdo vistas e estrutu-
radas como relacdes estdveis, e tratadas como estaticas e determina-
das a priori (como a Informacdo tem sido pensada tradicionalmente);

2) Sistemas que se distinguem por serem abertos, construcdes
virtuais onde ndo sdo apresentadas relacoes dadas mas possibilidades
de relacdes”. Nos sistemas deste tipo, construidos ao nivel do virtual e
onde tempo e espaco inexistem, as relacdes ndo podem ser determi-
nadas a priori: elas sé podem ser estruturadas como possibilidades.

Em cada um destes dois tipos de sistemas a questdo da Informa-
¢do assume contornos completamente diferentes, cada um com suas
possibilidades e relevancias particulares:

No primeiro caso a Informacdo esta associada a uma realidade ob-
Jetiva anterior ao conhecimento, um contetdo descoberto e que pode
ser transformado em mensagem ao ser transferido, recuperado e assi-
milado,

No segundo caso temos a Informagdo associada a relacées que
ndo podem ser transferidas, recuperadas e/ou assimiladas, mas que
resulta de um processo de constricdes e de negociacao. Neste caso ela
é um evento, um ato de criacdo, algo que ndo estad preestabelecido e
que inexiste antes de sua emergéncia. Até que isto ocorra nada esté
determinado. O que existe é uma multiddo de possibilidades...

Os sistemas de informacao construidos até aqui, com excecdo da
Internet que desborda os limites do modelo tradicional, tratam a in-
formacdo em situacdes de contigiiidade, sincronia e continuidade, tra-

4 Como sera exposto mais adiante, a Holografia € um sistema deste tipo, no qual as

relac6es séo definidas por feixes de interferéncia.
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balhando com relacdes estaveis e predeterminadas obedecendo a or-
dens de permissao e interdicdo, e seguindo uma hierarquia definida.

Ainformacdo, que praticamente se identifica de maneira excluden-
te com o texto e com a mensagem, fica restrita aquela estabelecida por
processos intelectuais. As teorias de Informacao se construiram e esta-
beleceram nestes limites com uma certa eficiéncia em tempos passados,
nao conseguem tratar elementos e processos de grande interatividade,
nao necessariamente intersubjetivos, cada vez mais importantes na vida
de nossa espécie, que ndo ocorrem ao nivel intelectual.

Os modelos construidos a partir das teorias da ciéncia classica
ndo conseguem dar conta de uma situacdo onde podem ser estabele-
cidas relacoes de qualquer tipo entre quaisquer elementos do sistema.
Para isto é necessario construir um modelo onde qualquer coisa pode
se ligar a qualquer outra de modo descontinuo, assincrono e sem
qualquer hierarquia.

Para ter estas caracteristicas o sistema ndo pode ser passivel de
estabilizacdo, de ser dissecado e sofrer divisoes. Ele ndo pode ser visto
como uma soma de sujeitos e ndo é possivel costurar seus pontos de
vistas em uma Unica narrativa, predizendo seu futuro. Todo e parte sdo
manifestacdoes de um processo de transducdo e de reflexdo infinitos
possuindo qualidades diferentes.

A metodologia utilizada neste trabalho é descritiva e argumen-
tativa. Apresentamos as evidéncias que envolvem nossas reflexdes
dialeticamente, através da explicitacdo da contradicdo entre as no-
vas praticas que se verificam no campo da complexidade, em parti-
cular na Internet, contrapondo-as aos métodos tradicionais das Ci-
éncias da Informacdo e Comunicacdo construidas, como veremos
mais adiante, com a Ordem do Livro e estruturados nos horizontes
da Ciéncia Classica.

Depois procuraremos apresentar outro modelo, aqui denominado
Paradigma Holografico, o qual permite perceber e descrever estas no-
vas praticas e viabilizar estratégias de acdo a elas adaptadas. Entre
estas novas praticas abordaremos em particular o hipertexto, ndo em
sua existéncia e caracteristicas atuais, mas como tendéncia: como uma
das possibilidades de tecnologias que viabilizam a descricdo e operaci-
onalizacdo de processos complexos.

Assim, durante todo o curso de nosso trabalho faremos um con-
fronto entre dois sistemas e culturas que chamamos de Ordem do Livro
e Ordem da Internet. Culturas que se diferenciam na maneira como se
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organizam como sistemas em suas concepg¢oes, conceitos, tecnologias
e praticas. No curso deste confronto procuraremos esbocar, a titulo
ilustrativo, elementos de uma possivel alternativa de ampliacdo de
conceitos utilizados em nossa area como sistema, sujeito, comunica-
¢do, memdria, etc., assim como possiveis estratégias de processamen-
to da informacdo alternativas as tradicionais. Usaremos os conceitos
que se desdobram deste tipo de abordagem, confrontando-os com os
utilizados correntemente.

Uma ultima observacdo deve ser feita quanto a forma como foi
redigido este texto. Logo de inicio sentimos que deveriamos buscar
uma organizacdo alternativa as usadas correntemente, com suas es-
truturas que se subdividem em partes e uma conclusdo final que re-
compoe o objeto dissecado.

Em um texto que se propode a resgatar o olhar do todo por sobre
a parte, que se propde a mostrar as possibilidades de infinitas relacoes
entre os elementos, que entende a informacao passivel de transmis-
sdo como sendo apenas uma entre as multiplas e infinitas manifesta-
¢oes do fendmeno da Informacdo, teriamos ao menos que correr o
risco de percorrer um caminho diferente.

Depois de alguns ensaios buscamos uma forma de apresentacdo que
aspira manter sempre o olhar do todo, observando de diferentes formas a
transicdo que vivenciamos com a passagem do simples para o complexo,
com o esgotamento e a construcdo de novos paradigmas que criam um
novo ambiente e que colocam e exigem a necessidade de redefinicdo do
conceito de Informacdo e da ciéncia que com ela trabalha.

Assim, dotamos o texto de certa redundancia intencional ao per-
correr e retornar aos mesmos cenarios, enfocando-os em diferentes di-
mensoes e a partir de pontos de vistas diversos. Através desta perambu-
lacdo elaboramos um conjunto de capitulos tratando de questdes que
ndo se superpdem, mas coincidem. Desta forma, as questdes sdo ex-
pressas a partir de diferentes pontos de observacdo e de escalas dife-
rentes, oferecendo ao observador, a cada momento, ndo apenas novas
partes do objeto observado, mas especialmente, como no holograma,
novos detalhes que o tornam mais nitido. Sem pretender estabelecer
relacdes definitivas que convengam o leitor, mas procurando envolver e
trazé-lo para a interacdo, constrangendo-o a estabelecer novas relacoes
e novas abordagens que se somem as nossas.
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Quando se proclamou que a Biblioteca abarcava todos

os livros, a primeira impressdo foi de extravagante
felicidade. Todos os homens sentiram-se senhores de um
tesouro intacto e secreto. (...) A desmedida esperanca,
sucedeu-se, como é natural, uma depresséo excessiva. A
certeza de que em alguma prateleira, algum hexdgono, se
encerravam livros preciosos e que esses livros preciosos eram
inacessiveis, afigurou-se quase intolerdvel. Outros,
inversamente, acreditaram que o primordial era eliminar as
obras intteis. (...) Seu nome é execrado, mas aqueles que
deploram os tesouros destruidos por seu frenesi,
negligenciam dois fatos notérios. Um: a Biblioteca é téo
imensa que toda reducéo de origem humana resulta
infinitesimal. Outro: cada exemplar é unico, insubstituivel,
mas (como a Biblioteca é total) hd sempre vdrias centenas de
milhares de fac-similes imperfeitos: obras que apenas
diferem por uma letra ou por uma virgula.

(Borges, 1941)

Parte 1
A Informacao na Passagem
da Ordem do Livro para
a Ordem da Internet
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A Utopia de Vannevar Bush

O artigo As We May Think, de Vannevar Bush (1945) é fre-
qlentemente citado na literatura sobre Informagdo e Comuni-
cacdo, mas o primeiro contato que tivemos deste autor foi em
pesquisas sobre a Internet. A leitura de seu artigo foi o detona-
dor de um processo que nos levou a repensar a informacdo no
mundo em que vivemos, e contribuiu para nossa aproximacdo com
a area de Ciéncia da Informacao (Cl), que nos proporcionou um
espaco para esta revisao.

Foi como se Bush nos lancasse um desafio quando fazia a ava-
liacdo do estado da ciéncia ao fim da Segunda Guerra.

O conhecimento humano cresce assustadoramente e se torna
cada vez mais especializado. A medida que o conhecimento
cresce e a especializagcdo se expande nosso acesso a esse mo-
numental acervo se torna mais complicado. O investigador fica
perplexo quando tem que lidar com o produto da pesquisa de
milhares de colegas — nédo tendo tempo para ler, muito menos
para analisar e memorizar tudo o que é publicado, mesmo em
sua drea de especializacdo. A especializacdo talvez seja a unica
maneira de fazer o conhecimento progredir. Mas o esforco de
construir pontes entre as vdrias disciplinas especializadas ain-
da é incipiente e artificial. (Bush, 1945)

Com a autoridade de quem acompanhou parte substantiva
da producao cientifica da época ao coordenar 6000 cientistas no
esforco dos aliados durante a guerra, ele constatava as crescen-
tes dificuldades da ciéncia que adquiria complexidade e se de-
senvolvia em vdrias direcoes. Seu diagnoéstico era claro: os ins-
trumentos e mecanismos de processamento de informacao cri-
ados até entdo, eram inoperantes para enfrentar esta nova situ-
acdo e os recursos humanos promovidos pela ciéncia ndo esta-
vam preparados para fazé-lo.
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O artigo apontava o problema criado pela crescente espe-
cializacgdo que, mesmo necessaria a aplicacdo da ciéncia em
areas particulares de conhecimento, trazia a perda da capacida-
de de acompanhar o desenvolvimento da ciéncia em seu conjun-
to. Isto porque, com o grau de complexidade dos conhecimen-
tos produzidos, os cientistas eram obrigados a optar entre tra-
balhar de forma cada vez mais especializada ou ler uma infini-
dade de artigos para se manterem atualizados. Em sua opinido
sé estariamos livres deste dilema se cridssemos novas metodo-
logias, instrumentos e maquinas permitindo gerenciar grandes
volumes de informacodes’'.

O artigo de Bush colocava questoes em diferentes niveis. Si-
tuando-se na esfera do agenciamento, da maneira de fazer de um
dirigente preocupado em responder necessidades e problemas
praticos, suas reflexdes, no entanto, desbordavam este ambito.
Por um lado procurava demonstrar a viabilidade de resolver os
problemas de geréncia de grandes volumes de informacdo, e
apresentava o Memex como uma possivel solucdo técnica para
realizd-lo. Mas no pano de fundo de suas observacoes aparecia a
necessidade clara de discutir e rever paradigmas como precondi-
¢do para abordar tais questoes com sucesso.

As referéncias ao seu artigo com que nos deparamos na
academia, no entanto, diziam respeito ao aspecto quantitativo
do problema, a explosdo de informagées ou a visiondria maquina
Memex, vista como uma solucdo técnica, como a busca de uma
tecnologia capaz de superar os problemas gerados por esta ex-
plosdo. Mas no nosso caso, 0 que provocava inquietacdes e ins-
tigava a imaginacdo, o que nos mobilizava nos problemas apon-
tados por Bush, ndo era a explosdo de informacdes, mas a denin-

' Por necessidades dos servicos de inteligéncia durante a guerra foram inventados o

microfilme e maquinas para decifrar cédigos tornando vidvel a criacdo de maquinas para
buscar, estocar e catalogar informacoes, permitindo a geréncia e processamento de
bancos de grandes volumes de dados.
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cia da limitacdo das praticas e do instrumental da ciéncia para
processa-las.

O diagnostico colocado por ele parecia de uma clareza in-
discutivel: Em suas palavras:

A dificuldade néo parece ser tanto que publicamos mais do que
deveriamos, dada a extensdo e a variedade de nossos interes-
ses atuais, mas sim que as publicacdes se expandiram muito
além de nossa capacidade atual de fazer real uso delas. O re-
gistro das idéias humanas expandiu-se prodigiosamente — e,
no entanto, os meios de que nos valemos para tentar encon-
trar algo importante nesse labirinto de idéias sGo os mesmos
que utilizavamos quando muito menos existia para pesquisar.
(Bush, 1945)

Estudando o periodo em que o artigo foi escrito podiamos
observar que a necessidade de trabalhar com um maior volume
de informacoes ndo era resultado de um subito aumento do vo-
lume de documentos, mas, principalmente, o resultado de uma
maior possibilidade de interacdo entre eles, ja que nessa época
“pesquisas e documentos mantidos fora do fluxo normal de infor-
magdo foram liberados para o conhecimento coletivo” (Barreto,
1997). O problema ndo era que o volume de informacoes tivesse
aumentado, mas que elas agora estavam colocadas dentro de
um mesmo Fluxo?.

Nossa opinidao é de que Bush ao coordenar milhares de
cientistas, de uma forma ou outra, teve a oportunidade de
acesso a praticamente todo o conhecimento cientifico da
época e pode constatar alguns problemas que nés vivemos
hoje, com uma certa precedéncia. Pode ver que estudos de
diferentes areas se debrucavam sobre problemas similares -
quando ndo os mesmos - e ter consciéncia de quantos esfor-
cos e recursos poderiam ser poupados se estes estudos fos-
sem relacionados. Mas verificava que para relaciona-los - e

2 Os dois tipos de diagnésticos, como veremos no curso deste livro, levam a modos

completamente diferentes de como enfrentar o problema.
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nao vé-los nos limites restritos e finitos de uma especialidade
ou biblioteca, teriamos de ser capazes de processar um nu-
mero de informacodes que tendia ao infinito.

A interconexdo pos Bush em face de uma mudanc¢a de
quantidade no volume de informacdes. Isto exigia uma mudanca
de qualidade na maneira de processa-la, o que tornava “nossos
métodos de transmitir e analisar o resultado das pesquisas (...) an-
tiquados e totalmente inadequados aos propdsitos para os quais
os empregamos” (Bush, 1945).

Os processos de indexacao e classificacdo usados para or-
ganizar informagdes ndo eram capazes de dar conta desta nova
situacdo. Para abordar um volume infinito tais métodos se mos-
travam ineficazes e Bush apontava como alternativa o caminho
da associacdo de idéias: “como nés pensamos” (Bush, 1945). No
entanto, a busca de novos métodos e procedimentos exigia uma
mudanca de paradigma, uma mudanca da maneira de ver, pro-
cessar, relacionar e mesmo conceber a informacao.

Ao apresentar a discussao no nivel pratico, discutindo tec-
nologias, a questdo de fundo aparecia diluida, levando a que
questoes técnicas e praticas predominassem na discussao, sem
quéstionar a 6tica do paradigma anterior. A mais importante
questdo colocada por Bush permanecia em segundo plano: a
utopia de superar divisdes entre diferentes areas de conheci-
mento organizadas em compartimentos estanques, de “constru-
ir pontes entre as vdrias disciplinas especializadas”, rompendo as
barreiras que as mantinham divididas.

No artigo de Bush aparecem dois elementos que podem ser
considerados constituintes da Ciéncia da Informacao:

1. O acimulo de experiéncias praticas e de técnicas de pro-
cessamento da informacdo existente até entdo, em parti-
cular a edicdo de textos (livros, jornais, etc.) e a organiza-
¢do de bibliotecas e centros de documentacdo capazes
de processar apenas volumes limitados de informacao;

2. A constituicdo de uma nova problematica e de um objeto
tedrico novo, a Informacdo, que apresentava a possibili-
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dade de uma nova area de conhecimento - a Ciéncia da
Informacao.

Vannevar Bush apresenta o que deveria ser o problema
central e uma utopia para esta area: a Utopia de romper as
comportas que aprisionavam o estudo da informacdo dentro
dos limites estreitos de cada disciplina. Isto exigiria novas
respostas metodolégicas, técnicas e epistemoldgicas que
permitissem tratar a informacdo como algo independente e
além dos limites de areas especificas de conhecimento.

A Utopia era resultado da ampliacdo e alargamento do
horizonte da Ciéncia que se fizera evidente pelo contato e
coordenacdo dos cientistas para os esforcos aliados, o que
gerava a necessidade de processamento e circulacdo de gran-
des massas, infinitas, de informacdo. Utopia que também se
apoiava na esperanca gerada pelo surgimento da informatica
e pela ampliacdo da capacidade de processamento, que, no
nosso entendimento, veio se materializar mais tarde com a
Internet.

De fato existe uma contradicdo entre os dois elementos
constituintes da Ciéncia da Informacdo. O instrumental, as
experiéncias, tecnologias e teorias acumuladas com sua 6tica
produtivista®, determinista e racional, estdo estruturados no
paradigma moderno” e restritos a estudar a informacdo em
sistemas fechados, homogéneos e passiveis de serem organi-
zados a priori; o segundo, a Utopia, ndo encontra solucdo nes-
te paradigma...

® O objetivo produtivista pode ser resumido na proposicio de desenvolver teoria e

tecnologia com vistas a uma maior racionalizacdo de recursos e a aumentar a eficiéncia
das atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica.

*  No contexto deste trabalho entendemos o paradigma moderno como modelo que

concebe uma totalidade passivel de anélise estruturada por relagées de causa-efeito e
construida no espaco e tempo. Tal paradigma encarna e reproduz o que pode ser deno-
minada ciéncia cldssica, que serd abordado mais adiante. Utilizamos também paradigma
determinista quando queremos ressaltar seu aspecto operacional ou de agenciamento.
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Ciéncia da Informacao: a revisao necessaria

Para “estabelecer pontes entre as diferentes especializacées” é
preciso lidar com a complexidade e ser capaz de processar um vo-
lume infinito de informacoes, independentemente de linguagens
controladas e de suas caracteristicas particulares. Para isto é preci-
so questionar o paradigma vigente e redefinir o proprio conceito
de Informacdo; repensar a Ciéncia da Informagdo como area de co-
nhecimento, assim como suas metodologias e tecnologias.

Porque a Ciéncia da Informacao, apesar de ter como objeto
um fFendmeno que atravessa as disciplinas, a Informacao, aceita
trabalhar nos limites de fronteiras disciplinares? Porque nao se
coloca por sobre essas disciplinas, produzindo conhecimentos
que se estendam além de suas particularidades? Nao sera possi-
vel abordar o problema da informacdo em um nivel mais geral,
onde as fronteiras entre disciplinas ndo se coloquem como algo
intransponivel?

Nossa hipétese é que a Ciéncia da Informacao, por sua postu-
ra pragmatica, construiu um arcabouco teérico nos limites de um
espaco tempo determinado, de uma topologia particular. Apenas
no ambito desta topologia faz sentido constituir disciplinas, pois
elas abrangem e trabalham em espacos (escalas e posicoes) e
tempos (velocidades e momentos) particulares e diferenciados. Os
objetivos pragmaticos, os marcos paradigmaticos, as tecnologias
utilizadas e os problemas colocados se estabelecem no nivel do
agenciamento e do atual, e que, quando a ciéncia trabalha ao nivel
do atual, ela é obrigada a se desdobrar através de um processo de
especializacdo e, através dela se fragmenta.

Usamos aqui o conceito de atual (e virtual) de modo similar
ao utilizado por Pierre Levy (1996)°.

® 0 virtual é como um complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de forgas que

acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e
que chama um processo de resolucdo: a atualizacdo. (...) A atualizacdo é criacdo, inven-
(Continua)

37



Associamos o atual a uma emergéncia no tempo e espaco,
enquanto o virtual pode ser entendido como um sistema modal,
capaz de criar condicoes para gerar uma infinidade de emergén-
cias, isto é, gerar diferentes possibilidades localizadas no tempo
€ No espaco.

A caracteristica fundamental de uma abordagem ao nivel
do atual é que seus elementos transitam e sdo acionados a par-
tir de contextos determinados, ou dito de outro modo, a partir
de determinados parametros espacos-temporais que o contex-
tualizam, construcdes do paradigma da ciéncia classica.

A possibilidade de estabelecer “pontes entre as disciplinas”,
como queria Vannevar Bush, sé é possivel no terreno virtual®,
onde as disciplinas perdem seu sentido; onde a definicdo de pa-
rametros particulares deixa de ser necessaria. Isto é, se estu-
darmos a informacdo de maneira independente do tempo e es-
paco nos quais ela pode se atualizar. Para isto precisamos estu-
dar a informacdo ndo como resultado de relacées de determina-
¢oes, mas sim como possibilidade de relacées.

Observando ao nivel do atual, verificamos que os parame-
tros de espaco e tempo de cada disciplina sdo particulares e di-
ferentes, exatamente porque se estabelecem ao nivel de dife-
rentes processos de emergéncia. Por isto encontramos dobras
espacos-temporais na passagem de uma para outra disciplina’.

(Continuagdo)

cdo de uma forma, a partir de uma configuracdo dinamica de forcas e de finalidades.
Acontece entdo algo mais que a dota¢do a um possivel, ou que a escolha dentro de um
conjunto predeterminado: (ocorre) uma producdo de qualidades novas, uma transfor-
macao das idéias, um verdadeiro devir que alimenta de volta o virtual. (Levy, 1996).

Ao nivel do complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas que acompanha
uma situa¢do, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um

processo de resolugdo: a atualizagdo. (Levy, 1996)

" Uma quest3o que possui ligacdo com a anterior é que a Ciéncia da Informaco consi-

dera o estudo da Informagdo em Ciéncia e Tecnologia como atividade central, o que.
pode ser associada aos marcos tedricos e praticos em que se construiu, ligada:
e Ao objetivo produtivo associado a interesses do Estado, politicas publicas ou ainda a
grandes monopoélios privados;
(Continua)
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A fixacdo de parametros espacos-temporais cristaliza as
relacdes. E como se fizéssemos uma fotografia a partir de um
determinado ponto de vista e observdssemos sempre o mes-
mo cendrio, 0 mesmo momento e lugar, o mesmo contexto.
Sao desconsideradas as diferentes caracteristicas particulares
de percepcdo e cognicdo dos diferentes observadores situa-
dos em momentos e lugares diferentes. Assim, passamos a
ter um Unico ponto de vista, o mesmo posicionamento em
termos absolutos. Somente neste caso poderiamos conside-
rar as relacdoes como dadas e acreditarmos que existe uma
maneira melhor de relacionar as informacdes, uma verdade
como algo absoluto. Neste caso - e somente nele - poderia-
mos abstrair o contexto, pois ele seria constante.

Ao fixar pardmetros espacos-temporais as relacoes pas-
sam a serem dadas, estaveis, o que possibilita deslocar o nu-
cleo critico da teoria da area para a questao da representacdo.
Cria-se um sistema passivel de ser representado, por ser esta-
tico, e medido, onde é possivel estabelecer valores falsos ou
verdadeiros. Esta operacdo parte da ilusdo de que existiria
uma melhor maneira de organizar a informacdo e criar pa-
droes que poderiam ser usados por todos e em toda a parte,
uma vez que tempo e espaco seriam absolutos ou, no minimo,
relativos®.

Criar uma abordagem capaz de operar independente de
parametros espacos-temporais, em multiplos contextos e a

(Continuagao)

e Astecnologias de inteligéncia que lhe d3o suporte, em particular a escrita, que ofe-
recem possibilidades limitadas de estocagem e processamento da informacao;

e Ao paradigma moderno que lhe ofereceu o quadro tedrico.

8 A teoria da relatividade cria uma possibilidade de alargamento deste paradigma ao

trabalhar com um continuum e ndo com uma Unica posicdo espago-temporal. Isto cria a
possibilidade de lidar com diferentes sujeitos. Mas nao permite entender o processo de
emergéncia como invenc¢do do novo, como resultado indeterminado, produzido por suas
interacoes e relagoes.
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partir de multiplos pontos de vista exigia processar um volu-
me de informacdes que até recentemente as tecnologias de
inteligéncia ainda ndo eram capazes. Com as tecnologias e
capacidade de processamento de que dispinhamos somente
era viavel processar informacdes operando reducdes e res-
tringindo a observacdo do processo a determinados limites e
condicdes particulares®.

Estas restricbes foram operacionalizadas pela criacdo de
pressupostos de espaco e tempo, tratando-se o fenémeno em
determinados limites de escala; reduzindo o nimero de ele-
mentos e varidveis observados; desprezando fendmenos con-
siderados secundarios e que ndo seriam determinantes para
os objetivos pretendidos'®; e restringindo os pontos de vista
levados em consideracdo. Estas foram algumas maneiras de
criar um sistema capaz de funcionar.

O problema aparece, no entanto, quando necessitamos
trabalhar com a interatividade e com multiplos pontos de vis-
ta; quando nos movemos em diferentes escalas e sem limita-
cOes de espaco e tempo; em situacoes de ampla complexida-

Antigamente, nos primeiros anos da escola, era comum nas aulas de fisica anexar-se
a resolucdo de determinados problemas a expressao “ressalvadas determinadas condi-
¢oes de temperatura e pressdo”. Esta observacdo procurava resguardar que aquelas
operacdes s6 eram verdadeiras em determinadas condicbes particulares. Além do fato
de que ela, em geral, possuia apenas efeito retérico, hoje sabemos que seriam necessa-
rias mil outras ressalvas de situacbes e fenémenos cuja variacdo poderia colocar em
questdo os resultados dessas experiéncias.

1 Ainda que ndo possamos desenvolver nos limites deste trabalho, gostariamos de

esclarecer que compartilhamos a concepgao de que os conceitos de espaco e tempo que
parecem tdo evidentes e capazes de serem perceptiveis ao nivel “sensivel” como algo
que esta ai, ndo sdo mais do que construcgoes intelectuais. Parecem dbvios pelo para-
digma que adotamos e evidentes por se encontrarem na base do modo, escala e limites
em que operamos o mundo. Mas hoje a nocdo, aparentemente ébvia, de que vivemos em
um mundo de quatro dimensdes (um espaco tridimensional acrescido de uma variavel
temporal) é questionada pelas teorias mais recentes da fisica, pois tal modelo se mostra
incapaz de descrever fendmenos ja descobertos e reconhecidos. Nas teorias de hiperes-
paco e das supercordas, por exemplo, se lida com dez dimensdes e ndo apenas quatro:
nove espaciais e uma temporal.
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de com um volume infinito de informacoes e em condicdes de
tempo real, isto é, onde o tempo inexiste.

No mundo em que vivemos atualmente, no entanto:

. Novos objetivos pragmaticos justificam largamente o es-
tudo da informacdo a partir de uma perspectiva mais
ampla, ndo-restrita ao ambito de cada disciplina e a ativi-
dade de ciéncia e tecnologia propriamente dita;

« Presenciamos uma evolugdo das tecnologias de inteli-
géncia (informdtica, Internet, hipertexto, simulacdo,
etc.) que viabilizam, oferecem e em certo sentido exi-
gem uma ampliacdo das possibilidades de estocagem,
geréncia e processamento da informacdo em niveis ja-
mais imaginados;

. O paradigma da ciéncia tradicional é incapaz de pensar
estas novas préticas e se evidencia a necessidade de
constituir um novo paradigma, o que é um problema te6-
rico e pratico ligado aos aspectos anteriores.

Esta nova situacdo exige uma nova abordagem da Ciéncia

da Informacdo e um caminho para isto é retomar a Utopia de
Vannevar Bush...

O texto como condicionante
do estudo da Informacao

O estudo da Informacdo nasceu em praticas e elaboracoes
tedricas de uma cultura determinada, intrinsecamente vinculada
ao texto e associada as caracteristicas do objeto-livro como méa-
quina de leitura:

O dispositivo que se constituiu progressivamente a partir da
invengdo da imprensa através e em torno do objeto livro é bem
conhecido. Ele funciona como uma interface estdvel entre du-
as subjetividades, a do autor e do leitor: uma espécie de parali-
sagdo sobre uma imagem no fluxo de uma conversacéo diferi-
da. A reproducédo e a difusdo de exemplares permite que se en-
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cerre uma multiddo de interpretacées em torno de um mesmo
texto cuja estabilidade e fiabilidade sdo garantias tanto pela
permanéncia do papel quanto pelo contrato de edicdo, pelos
royalties ou pelo depdsito legal.

Assim se organiza um sistema que combina de forma particular-
mente performadtica registros em principio contraditérios: uma
ampla comunicag¢do no presente, mas também uma capacidade
de memorizagdo e de transmissdo através do tempo, uma grande
diversidade de pontos de vista, mas também um controle das fon-
tes. (...) Do mesmo modo se desprende um dispositivo cognitivo
baseado numa ordenacdo do texto literdrio (a fila indiana de ca-
racteres) e hierarquizado (organizacdo de capitulos, pardgrafos,
etc,) que favorece uma leitura analitica e discursiva, assim como
um modo de aprendizagem e conhecimento mais mposto do que
interativo e participativo. (Bazin. 2000)

O objeto livro, assim como qualquer tipo de texto impresso,
é o que se pode chamar de um dispositivo de interacdo virtual.

Nossa espécie conta com a possibilidade de interacdo e
comunicacdo humana, natural e sempre disponivel, que pode
ser chamada de interacdo “cara a cara’. Trata-se de uma intera-
¢do em presenca fisica, real e imediata entre os agentes. Con-
forme Navarro (1997), esta forma de interacdo e comunicacdo é
extremamente rica e conta com diversos canais sensoriais (vi-
sdo, audicado, tato, olfato, para falar dos que conhecemos) com-
binando diferentes cédigos lingiisticos fundamentalmente di-
ferentes, como o gestual e o verbal, mas que podem estabele-
cer entre si uma sincronia tdo fina que ndo se pode discernir
qual canal prevalece em cada momento. Tal sintonia é facilitada
porque os agentes da interacdo, em geral, se situam em um
mesmo contexto, compartilhando experiéncias e vivéncia, inclu-
sive através de conflitos, e principalmente por se situarem em
um tempo e espaco comum’".

" E claro que podemos imaginar uma relacdo cara a cara entre elementos que ndo par-

tilham do mesmo contexto como um homem e um extraterrestre, por exemplo. Ou
(Continua)
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Mas se a riqueza é uma virtude deste tipo de interacdo, por
outro lado ela tem duas debilidades: sua pouca possibilidade de
extensdo e, como conseqiiéncia, sua conectividade limitada:

A interacdo cara a cara tem uma insuperavel flexibilidade, é
cheia de matizes e eminentemente amigdvel. Mas ela esta to-
talmente restrita pelas condicées espaco-temporal do mundo
fisico no qual os humanos, como animais que sdo, estdo natu-
ralmente encravados. (Para que a espécie humana desenvol-
vesse) sua sociabilidade potencial em formas novas, gerando
estruturas sociais mais amplas e complexas, foi preciso ela in-
ventar e difundir dispositivos de interacdo ndo-natural, dife-
rentes da mera interac¢do cara a cara. (Navarro,1997)

Estes artefatos, apesar de ndo terem a mesma flexibilidade,
contam com uma grande conectividade e “sdo capazes de esta-
belecer lacos entre agentes, impossiveis de serem vinculados sim-
plesmente através da interacdo cara a cara”. O dinheiro e a escri-
ta'® sdo exemplos destes tipos de dispositivos'™, que “desarticu-
lam a topologia interativa natural do meio social humano, e sepa-
ram no espaco e no tempo as agoes respectivas dos agentes que
interagem” (Navarro, 1997). Estas acoes, de certo modo, deixam

(Continuagao)

imaginar uma intera¢do cara a cara entre um portugués e um indio. Mas desconsidera-
remos as particularidades destas hipéteses, j4 que mesmo elas trazem, implicitas, um
minimo de contexto comum por serem sincrénicas e situarem-se No MesmMo espago.

2 Ainda que a escrita e o dinheiro vém ocupar um papel primordial neste sentido, a

espécie humana criou inimeros outros instrumentos de interacdo ndo naturais. Poderi-

amos citar a cidade e a ciéncia para falar somente de dois dos mais importantes.

2 Vamos clarificar o conceito. A forma de interacdo original de nossa espécie, a interacdo

cara a cara, é uma interacdo real, em ato. Ao contrdrio, os dispositivos artificiais de intera-
¢do cujo desenvolvimento coincidem com o préprio avanco da civilizagdo possibilitaram
diversos tipos diferentes de interagdo em poténcia, ou, se queremos, de interagdo virtual.
Tomemos como exemplo a escritura, um dos dispositivos artificiais de interagdGo mais decisi-
vos. Quando um escritor escreve una novela, ndo estd interatuando realmente, ou, melhor
dito, em ato, com os possiveis leitores dessa novela. Porém é evidente que estad interatuan-
do virtualmente com todos os leitores potenciais. (O virtual é aquilo que néo é real, mas que
gera, de certo modo, os efeitos do real). (Navarro, 1997)
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de ser localizadas: acOes fisicamente contiguas podem deixar de
estar relacionadas enquanto acdes afastadas no espaco ou no
tempo podem se converter em instrumento de interagoes es-
pectrais a distancia.

A diferenciacdo entre interacdo em ato e interacao virtual,
como veremos mais adiante, abre a possibilidade de pensar-
mos dois tipos de texto: o primeiro situado no tempo e no es-
paco que pode ser pensado através de seu efeito de sentido, o
segundo deslocalizado e destemporalizado. O hipertexto
aponta para esta possibilidade. Ressalte-se que neste caso o
cardter interativo existe somente de forma potencial (podem
ser postuladas a existéncia de interacbes efetivas, mas que
nem sempre se realizam como tais) e entranham um certo de-
sacoplamento intencional entre elas. As interacoes mediadas
por dispositivos de interacdo virtual “ndo precisam pressupor
uma compreensd@o comum da situacdo e das intencbes respecti-
vas dos agentes” (Navarro, 1994).

Dispositivos de interacdo virtual povoam nosso mundo. De
certa forma qualquer objeto, maquina ou instrumento pode ser
assim considerado, jd que sdao portadores de um potencial de
relacdes™. Mas o texto impresso se tornou um dos dispositivos
predominantes em nossa sociedade por estar associado a co-
municacdo e ser portador de uma determinada intencionalida-
de, o que tem muita importancia em uma cultura onde as rela-
coes de causa e efeito assumem papel central.

A importancia quase exclusiva e o absoluto privilégio dado
ao texto operam uma primeira restricao nas teorias e praticas
de processamento da informacao. Diversas questdes convergem
para que o texto tenha privilégio absoluto em nossa cultura,
mas algumas das mais importantes sdo as relativas a facilidade
de manipulacdo do texto: de seu registro, fixacdo e estocagem,

" No Folheto “O papel do trabalho na transformacdo do macaco em homem”, Engels

(1970) ja considerava o papel dos instrumentos e da prépria mdo humana como porta-
dora de relagdes.
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possibilidade de estabilidade e controle, assim como sua capa-
cidade de decomposicdo e recomposicao das frases em palavras
e das palavras em letras™.

A segunda restricdo é relativa ao privilégio praticamente
exclusivo do aspecto intelectual, l6gico e racional. Ndo é dificil
perceber que a fala é apenas um dos elementos de comunicacdo
que se estabelecem na interacdo cara a cara. A fala é acompa-
nhada, em geral de forma inconsciente, de um conjunto de “si-
nais cinéticos e paralinguisticos, como os movimentos corporais, as
tensées dos musculos voluntdrios, mudangas na expressao facial,
vacilagées, alteracdes no ritmo da linguagem ou do movimento,
sobre-tons de voz e irregularidades na respiracdo. (...) Em todos os
mamiferos, os orgdos sensoriais passam também a ser drgdos de
transmissdo de mensagens”. (Bateson, 1988)

E claro que podemos imaginar uma relacdo cara a cara
entre elementos que nao partilham do mesmo contexto como
um homem e um extraterrestre, por exemplo. Ou imaginar uma
interacdo cara a cara entre um portugués e um indio. Mas des-
consideraremos as particularidades destas hipoteses, ja que
mesmo elas trazem, implicitas, um minimo de contexto comum
por serem sincronicas e situarem-se Nno mesmo espago.Mas as
relacoes logicas ganham gradualmente importancia em funcdo
do carater instrumental da comunicacdo® principalmente em
virtude da sua previsibilidade e possibilidade de manipulacdo
intencional. A literatura perde cada vez mais importancia em

* N3o pretendemos aqui estabelecer uma relacdo unilateral de determinacdo. Poderi-

amos afirmar também exatamente o contrério: esta facilidade de manipulacdo é conse-
qliéncia, por sua vez, do privilégio e dos esforcos humanos concentrados para desenvol-
ver essa tecnologia.

' Estabelece-se aqui um processo de retro-alimentacdo: a ciéncia cria a possibilidade

de intervencdo mais ampla do homem no seu entorno: em lugar de se adaptar, ele adap-
ta a natureza. Isto por sua vez o afasta e isola deste entorno, o que por sua vez leva a
construcdo e priorizacdo de mecanismos légicos e aumenta a dependéncia do homem
em relacdo a ciéncia e aos processos logicos, construidos para viabilizar esta interven-
¢do, afastando e colocando-o cada vez mais em conflito com seu entorno
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relacdo ao texto cientifico ou instrumental, seja pela sua menor
importancia produtiva imediata, ou entdo porque no texto cien-
tifico os elementos e processos incontroldveis sdo pretensa-
mente afastados, permitindo e viabilizando a formulagdo de te-
orias e a construcdo de tecnologias de processamento, ainda
que com capacidades técnicas limitadas.

Do anterior se deriva uma terceira restricdo, que é a ten-
déncia a se limitar ao estudo das relacdes causais, aquelas que
seriam determinantes, menosprezando outras relacdes que nao
teriam importancia naquele momento e espaco, mas que em
outras situacdes podem ganhar relevancia. Na pratica isto leva a
minimizar o carater interativo e reflexivo do fendmeno da in-
formacdo - ou considera-lo como passivel de desdobramento em
acoes e partes.

A quarta restricdo consiste no privilégio exacerbado a um
campo especifico de estudo, ao estudo da informacdo em cién-
cia e tecnologia, o que estd em relacao estreita com os aspectos
anteriores, com os objetivos pragmaticos e com as caracteristi-
cas inerentes a este tipo de informacdo pretensamente mais
objetiva e obediente as regras da légica.

Além dessas restricoes cabe lembrar algo a que ja nos refe-
rimos anteriormente: o fato da Ciéncia da Informacao abrir mao
de se constituir como uma meta-teoria, por sobre e para além
das disciplinas.

Tais restricoes sdo ao mesmo tempo condicionantes e con-
dicionadas historicamente pelo fato da Ciéncia da Informacao
estar basicamente ligada, como vimos, a uma tecnologia especi-
fica: o texto'’, partindo do pressuposto da intencionalidade (da
comunicacdo como ato consciente) e ampliada mais tarde pela
andlise do texto, pelo cognitivismo, inteligéncia artificial e pelas
possibilidades colocadas pela informatica.

7 Onde as imagens aparecem apenas com carater ilustrativo.
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Uma série de caracteristicas dos sistemas de informacao
que conhecemos sao resultado desta ordem criada pelo texto e
pelo livro. A mais importante é sem duvida a prosa, onde a nar-
rativa é a forma basica de organizacdo da informacao. A narrati-
va concede ao texto uma estrutura que o transforma em totali-
dade, facilitando sua memorizacao e estocagem, além de torna-
lo capaz de ser decomposto e analisavel. Em outras palavras, a
narrativa viabiliza o processamento de informagdo nos limites
das possibilidades das tecnologias existentes em um determi-
nado momento.

A narrativa, inicialmente, tem uma funcdo mnemonica, co-
mo ocorre também com a rima e o canto. Ela é uma forma de
organizar e catalogar informacdo: uma maneira de estoca-la.
Numa segunda instancia ela tem a funcdo comunicativa ao expor
(e de certo modo impor) uma determinada experiéncia e vivén-
cia, afirmando um determinado ponto de vista, uma maneira de
ver e uma posicdo particular no tempo e no espaco’®,

A narrativa é um elemento chave na criacdo e estruturacao
de um sistema especializado e particular de processamento de
informacoes que é constituinte de um determinado paradigma.
Um sistema estruturado no tempo e no espaco, capaz de funci-
onar de maneira grandemente performatica em determinadas
condicoes e objetivos especificos.

Texto e Hipertexto

Texto e hipertexto sdo duas possibilidades de sistemas de
informacao, que expressam paradigmas diferentes.

Até o surgimento da Internet viviamos uma situacdo de ca-
réncia de informacoes, pois mesmo que seu volume tendesse ao
infinito elas eram estocadas em diferentes repositérios e mi-

8 Neste sentido pode-se dizer que a narrativa constitui o sujeito.
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dias, incomunicaveis entre si e organizados como sistemas Fini-
tos de informacdo. O acesso a elas era parcelar e determinado e
as informacdes basicamente processadas pelos homens', que
as inscreviam, organizavam e transmitiam através de simbolos e
palavras - principalmente escritas - estocadas em livros, jornais,
periddicos e correspondéncias.

A tecnologia de imprensa favoreceu uma leitura linear pre-
determinada pelo autor. Um livro ou um artigo, para ser com-
preendido, em principio, deve ser lido do inicio ao fim?°, palavra
por palavra, pardgrafo por paradgrafo e pagina por pagina.
Quando lemos um texto nossa predisposicao é entender o que
quer dizer o autor. A criacdo de um ponto de vista préprio ocor-
re ou ndo, em principio, no momento posterior?'.

* Observando uma cadeia editorial podemos ter a visdo de um processo que atual-

mente pode parecer absurdo. Um livro com um manuscrito ou do “escritor”, redigido e
reescrito durante meses, as vezes anos. Depois 0 manuscrito era revisado e batido a
maquina pelo autor, um parente, amigo ou secretdria. Este processo exigia nova revisao,
pois qualquer erro de datilografia poderia prejudicar a “obra” (o termo ndo é um acaso).
Em seguida o texto ia para o editor que rabiscava, recompunha e as vezes re-digitava
varias paginas. Apds nova revisdo o texto entrava no processo grafico. O texto eram
montado manulamente com tipos ou redigitado na linotipo que produzia varias placas
de chumbo, uma para cada linha do livro. As placas eram organizadas e colocadas em
uma moldura de madeira com a qual se fazia uma prova de prelo. A prova era revisada e
as correcdes refeitas com novas placas substituindo as erradas, uma nova prova de pre-
lo, uma dltima revisdo, pois poderia haver erros na correcdo, e finalmente impressa.
Depois disso, normalmente leitores ou o préprio autor descobriam novos erros que pos-
sivelmente ndo estavam na prova do autor. Produzia-se uma errata, digitava-se na lino-
tipo, etc., e se imprimia uma folha colocada solta dentro do livro. Numa nova edicdo se
recomecava tudo (a partir da linotipo porque o chumbo, caro, era reutilizado para fazer
outros impressos). Homens intermediavam cada fase do processo.

% Excetuando-se experiéncias editoriais particulares como no caso do “O jogo de ama-

relinhd” do escritor argentino Julio Cortazar.

# Observe-se que esta pratica cognitiva é diferente da leitura de um hipertexto, no

qual ao avancar na leitura optamos por um link ou outro ou realizamos uma busca alea-
téria, em um movimento de vai e vem entre vdrios textos, desenvolvendo um processa-
mento paralelo e nio linear de informacoes.
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O texto, de uma certa maneira, é uma extensdo da fala?
e reflete algumas de suas caracteristicas. Em ambos, temos
como referéncia um ponto de vista determinado no tempo e
no espaco: o tempo e espaco do autor ou de um persona-
gem; em outras palavras, o ponto de vista de um sujeito de-
terminado. Este processo se radicaliza quando se aperfeicoa
e estabelece a narrativa. Entdo é criado um sistema de pa-
rametros espaciais e temporais onde estdo articulados os
diferentes fatos vistos de um ponto de vista determinado. O
encadeamento, no entanto, sé se torna possivel a partir des-
ses parametros e no seu interior. De certa maneira eles sao
exclusivos daquele sujeito situado em momento e lugar de-
terminado.

Diferentemente da fala, quando inscrito, o texto ganha
uma dinamica prépria. Conforme se afasta do espaco e tempo
do autor, a atracdo e influéncia do emissor perde sua forca,
seus parametros se tornam relativos e se torna possivel re-
construir seu sentido com uma nova coeréncia, em outro es-
paco e tempo: o0 espaco e tempo do leitor?.

As tecnologias tradicionais de escrita e impressdo conso-
lidaram modelos narrativos seqiienciais. A contradicdo entre
a construcdo do texto em um espaco e tempo determinado a
partir de um sujeito e o carater virtual que ele assume poste-
riormente, no entanto, criam alguns problemas para a preten-
sa acdo intencional do autor. Por mais que o autor amarre sua
narrativa em um ato de desespero para ser entendido, sem-
pre haverad a possibilidade de que o texto serd desestruturado
e reestruturado pelo leitor em sua prépria narrativa, através

2 pAinda que existam diferencas e transformacdes na “inscricio” da informac3o a escri-

ta mantém uma estrutura similar & da fala, articulada como narrativa e associada ao
atual, isto é, a parametros espago-temporais determinados e ao contexto no qual ela é
gerada.

% |sto ocorre muitas vezes de maneira imperceptivel e inconsciente. O leitor acredita

que entendeu o que foi dito e considera que sua percepgéo do texto é a mesma do autor.
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da incorporacdo de sua prépria vivéncia e contexto. Isto é, de
outro tipo de atualizacdo em um outro espaco e tempo.

O processo se amplia em situacoes de complexidade e in-
teratividade quando diferentes sujeitos se colocam em rela-
cdo. Isto passava desapercebido pelo longo ciclo que envolvia
o processamento da informacdo e também porque a evolucao
das técnicas de edicdo e de gramatica criou a possibilidade de
pequenas escapadas momentadneas e precarias através de no-
tas, apostos, paréntesis, imagens e referéncias, capazes de
incorporar outros ambientes e conduzir a outras publicacoes.

Carles Bellver Torla, considera que os pensamentos, es-
tdo escritos deste modo (seqiiencial e com fio condutor):

E assim que se compreende o que dizem. Se lermos de outro
modo, por exemplo, saltando de um fragmento a outro, pa-
ra frente e para trds, o mais provdvel é que captemos so-
mente parte do sentido e, no melhor dos casos, apenas sob
determinado ponto de vista. No entanto, a leitura fragmen-
tdria, inclusive aleatéria, é uma prdtica corrente ndo sé do
leitor acidental, mas também e, sobretudo, do connaisseur
que sabe de antemdo o que busca no texto. Os avan¢os su-
cessivos da tecnologia do livro tém como objetivo possibili-
tar ao leitor ir diretamente aonde quer, ao capitulo ou a
passagem do texto que fala do tema que lhe interessa, ou a
outros textos vinculados com ele. SGo modos de leitura ha-
bituais e muitas vezes indispensdveis, ainda que rudimenta-
res. Uma referéncia a um artigo em uma pdgina de uma en-
ciclopédia nos exige voltar a buscar, talvez, em outro volu-
me. Do mesmo modo, uma nota de pé de pdgina obriga a
voltar a biblioteca ou livraria, e pode ser que tenhamos que
esperar dias ou meses para receber outro texto
(Torla, 1996).

Apesar de se articular ao nivel do atual (como a fala), es-
tabelecendo determinacoes, o texto ao desprender-se do au-
tor aprofunda seu estatuto virtual ndo mais se cristalizando
como relacdes determinadas como pretendia em principio a
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intencionalidade do autor. A partir de entdo ele se constitui,
em uma ampla gama de possibilidades de relacées.

Conforme o texto se afasta do espaco e tempo que lhe
deu estrutura se reforcam as caracteristicas virtuais do texto.
O contexto, que é outra forma de designarmos o atual (os pa-
rametros espaciais e temporais), perde sua forca®* e as carac-
teristicas virtuais se tornam manifestas.

Por outro lado, quando se distancia do autor e se ampli-
am os leitores, se introduz um elemento de complexidade no
texto: através do texto, diferentes sujeitos (portanto dife-
rentes sistemas de espaco e tempo) sdo postos em contato,
evidenciado suas caracteristicas de dispositivo de interacdo
virtual®.

O leitor pode assim colocar em ac¢do sua posicdo como su-
jeito. Mesmo dificultado pelo tipo de suporte, ele pode acres-
centar ao livro outros comentdrios, textos, anotacoes, rese-
nhas, opinides em outras publicacdes, etc®. E, o que é mais
importante, relaciona-lo com sua experiéncia e sensacoes.

2% Na fala o contexto esta ali, inclusive por movimentos e gestos. Na correspondéncia

estd presente nas situagdes compartilhadas. No jornal didrio sobrevive no momento
comum, quando o jornal é lido no momento de sua publica¢do. Conforme este momento
e contexto se diluem, pelo alargamento da periodicidade e precariedade de distribuicao,
vamos nos defrontar com seu quase desaparecimento no livro, devido ao demorado
tempo de edigdo.

% 0 texto ou conjunto de textos se transforma em um campo de possibilidades de

interacoes. Algo que pode ser reutilizado, reciclado, reaproveitado, redefinido, adqui-
rindo significados relativamente auténomos em relacdo a quem os criou. Teilhard de
Chardin com seu conceito de “noosfera” (Chardin, 1955) aponta neste sentido.

% |sto esta incorporado ao proprio livro através da inddstria da edi¢do. No livro s3o in-
troduzidos outros sujeitos nas figuras dos editores, tradutores, revisores, apresentador,
prefaciador, programador visual, homens de marketing, etc: “Toda obra editada, sem
duvida foi finalmente a resultante de um trabalho coletivo colocando em agdo um encade-
amento de leituras e escrituras no interior de uma vasta conversagdo diferida: cada obra é
de alguma maneira, um relatério de leitura e uma resposta a outras obras” (Bazin, 2000).
Estes outros sujeitos, as vezes, podem se tornar preponderantes em relagdo ao autor,
como ocorre em obras com ilustragdes ou fotografias de grande qualidade; ou em edi-
¢Oes com caracteristicas de impacto.
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Hipertexto: O Rompimento com a linearidade

Quando se transita do texto impresso para o texto digital, o
texto eletrénico, e em particular para o hipertexto, comecamos
a romper com este tipo de narrativa e sua estrutura espaco-
temporal. O texto eletrénico desde o inicio coloca em cheque a
maneira de organizar e gerir a informacdo exigindo uma revolu-
¢do em sua pratica.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo servem
precisamente para facilitar ao leitor circular pelos textos, inde-
pendentemente de suas narrativas particulares.

A disponibilidade de textos eletrénicos foi o primeiro passo:

Com o surgimento dos arquivos eletrénicos se viabilizou a cria-
¢do de bancos de dados, de sistemas de busca e andlise de tex-
to por meio de software, assim como a reutilizagdo e recompo-
sicdo dos textos. Simples programas de edicdo com capacidade
de fazer buscas passaram a nos permitir localizar fragmentos
que nos interessavam, copid-los, e inseri-los numa base de da-
dos, num artigo ou numa mensagem de correio eletrénico.
(Torla, 1996)

O hipertexto foi o inicio de uma revoluc¢do. Talvez a mudan-
¢a mais caracteristica da transformacao das praticas comunicati-
vas em curso?’. Se no inicio ele aparece apenas como uma ex-
tensdo do texto, onde o link pode ser comparado as notas, refe-
réncias e comentarios de autor, tradutor, editor, etc., e ainda se
mantém uma estrutura narrativa, com o seu desenvolvimento o
hipertexto comeca a romper com qualquer estrutura narrativa,
perdendo a coeréncia e assumindo o contraditério: trazendo
para o seu interior dobras espaciais e temporais e desta maneira

27 As praticas comunicativas tém seu desenvolvimento relacionado com o instrumental

tecnolégico, a linguagem utilizada e a capacidade de estocagem, geréncia e transmissdo
da informacao.
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radicalizando-se como (ocus virtual de convivéncia de diferentes
possibilidades de sujeitos.

O hipertexto ndo é apenas uma nova forma de organizacao
do texto. Existe uma diferenca de qualidade e entre ambos, uma
ruptura. Mesmo que o texto busque formas de extrapolar as
amarras da linearidade, ao criar o aposto, a nota, a referéncia
bibliografica, etc. Isto é, recursos que remetem a outros tempos
e outros espacos, eles se constituem a partir do tempo e espaco
do autor, do editor, do personagem, ou seja, de um determina-
do sujeito.

O texto pode até ser capaz de relacionar diferentes sujei-
tos, mas os articula em um tempo e espaco continuo, ainda que
se referindo a lugares e momentos diferentes, em uma ordem e
hierarquia determinadas. O hipertexto, ao contréario, permite
trabalhar com agentes e processos que se realizam dentro de
temporalidades e espacialidades diferentes. Enquanto o texto
tem a virtude da coeréncia o hipertexto tem sua virtude na pos-
sibilidade de permitir a convivéncia da contradicdo. Enquanto o
texto é o terreno do sujeito o hipertexto é o terreno das rela-
¢oes/interacoes.

Apesar de ndo usar a palavra jd na década de 40 Vannevar
Bush descreveu a idéia de hipertexto: “nossa maneira natural de
pensar, de considerar um assunto, é por associa¢do. Captamos
conexdes entre as coisas, € Nossos pensamentos tomam a forma
de redes” *(Bush, 1945). Essa é a idéia original que estd por tras
do World Wide Web, onde os elementos de informacao estido ou
podem ser vinculados de diversos modos nao seqiienciais, onde
os computadores podem nos ajudar a seguir esses vinculos as-
sim como construir outros.

% No inicio dos anos 60, quando os cursos por instrucdo programada comegaram a ficar
populares, um jovem recém saido da universidade chamado Ted Nelson cunhou a expressdo
hipertexto para exprimir a idéia de escrita/leitura ndo linear em um sistema informatico.
Hoje ele é considerado o guru dessa nova linguagem (Passenger, 1995).
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No inicio dos anos 70 a evolucao da informatica e dos pro-
cessos de digitalizacdo, compressao, correcao de erro, estoca-
gem e geréncia de informacoes, viabilizaram um salto significa-
tivo na capacidade de estocar informacdo. Como exemplo po-
demos citar o célebre Projeto Gutemberg, cujo objetivo era pu-
blicar 10.000 textos na rede antes do ano 2000. No ano 2000 ja
existiam milhoes de textos publicados na Internet. Observe-se o
quanto se estava longe de entender a dindmica explosiva que
assumiria a Internet.

A Internet comecava a engatinhar nas Universidades e nos
Centros de Pesquisa®. O crescimento do volume de informa-
coes estocadas apontava para a necessidade de criar e implantar
ferramentas que ajudassem o usudrio a organizar e buscar a in-
formacdo disponivel na rede. A rede comecava a adquirir com-
plexidade e o hipertexto ainda era um adolescente (de certo
modo ainda é). Encontrava-se a meio caminho do simples e do
complexo, refletia ainda a narrativa centralizada e seguia a lei
da gravidade. Na verdade, quando se comecou a trilhar o cami-
nho do hipertexto, se buscavam possibilidades operacionais.
N3o havia a consciéncia das conseqiiéncias radicais que isto tra-
ria para a propria maneira de processar informacoes, suas teori-
as e seus paradigmas.

O Gopher®® representou um estagio da Internet, uma das mais
importantes manifestacoes em seu processo de maturacdo. Ele
significou a tentativa de criar uma plataforma Unica que reunisse
0s servicos existentes e oferecesse novas possibilidades. Ele cons-

% Nesta época os computadores ainda trabalhavam com o sistema operacional DOS,

ndo existiam as interfaces graficas, tampouco a maior parte dos servicos hoje utilizados.
A Internet resumia-se basicamente a um sistema de mensagens eletronicas e transfe-
réncia de arquivos através de FTP.

% 0 Gopher ainda existe e pode ser acessado através de um browser, o Internet Explo-

rer ou o Netscape, por exemplo. Ele ilustra a tentativa de utilizar um instrumental me-
todoldgico concebido a partir do paradigma moderno para organizar a Internet. Com o
passar do tempo se tornou evidente a inviabilidade de utilizar uma estrutura hierarquica
e um sistema de indices para organizar grandes volumes de informacdes.
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tituiu um sistema que se propunha ilimitado. Mas a estrutura e a
forma de organizacdo utilizada, ainda era a criada para sistemas
finitos de informacdo. Era baseado em menus, onde cada opcdo
apresentava o enlace seguinte, hierarquicamente inferior. Ele tra-
zia a esperanca de criar uma organiza¢ao estavel estruturada em
pastas que se desdobravam em forma de arvore. A busca da in-
formacdo baseava-se em percorrer uma estrutura de diretoérios,
degrau por degrau, até se chegar ao documento final.

Ressalte-se que estamos perante uma configuracdo de re-
de. Mas uma rede determinada, a rede possivel a partir da con-
cepcao do pensamento moderno. Uma rede cujos nds sdo articu-
lados por relacoes de determinacdo e onde quem estiver mais
proximo do centro serd mais importante. Existe uma hierarquia
de determinacdes e a comunicacdo com os pontos mais abaixo
da piramide passa obrigatoriamente pelas estruturas intermedi-
arias superiores. Observe a semelhanca com a vida e a realidade
construida a partir do modo moderno de ver o mundo...

Mas podemos supor o que acontece quando em um né des-
ta piramide, em qualquer ponto mais abaixo, seja criada uma
nova relacdo, uma subdivisdo que aponta para um nivel alguns
nos acima. O resultado sera algo similar as escadas e objetos de-
senhados por Escher, ou o que vemos em desenhos de Juarez
Machado, onde é possivel avancar para trds e descer para um
nivel superior. A linguagem linear e sequencial ndo permite ago-
ra entender esta rede cada vez mais complexa, onde ndo se sabe
onde é o centro. Ou onde, dependendo do ponto de vista, qual-
quer elemento pode ocupar esse lugar, o que desestrutura
qualquer hierarquia. Atingimos uma situacdao onde aparecem
dobras no espaco e tempo e torna-se impossivel reduzi-los a al-
go continuo e coerente (Ver Quadro 1 — O mundo com dobras de
Escher).

Em tal situacdo precisamos trabalhar com descricoes e for-
mas de organizacdo da informacdo, capazes de conviver com
diferentes pontos de vista, diferentes sentidos, sujeitos e situa-
¢Oes ao mesmo tempo.
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A criacdo do Projeto World Wide Web?*', em 1989, talvez sem
que se tivesse consciéncia de todas as conseqiéncias de suas op-
¢oes foi um primeiro passo na construcdo deste caminho.

A intuicdo original da equipe do Conseil Européen pour la Re-
cherche Nucléaire (CERN) era de que o problema dos vinculos
entre elementos de informacdo dispersos poderia ser abordado
mediante um sistema de hipertextos distribuidos em redes de
computadores®. O resultado é o oferecido hoje em dia pela
Web: documentos cujos enlaces podem nos conduzir a um cer-
to nuamero de outros documentos, e assim sucessivamente,
combinados com consultas que geram enlaces dinamicamente
segundo nossos préprios interesses. E o leitor quem decide que
enlaces seguir ou que perguntas fazer. Isso é o que a Web tor-
na possivel. (Schoop, 1993)

Schoop descreve assim as diferencas entre o Gophere o WWW:

Tanto o Gopher como o WWW, sdo aplicacées que oferecem ao
usudrio um servico de informacées homogéneo e simples de
utilizar. O usudrio é capaz de extrair uma informagcdo, minutos
apos comegar a utilizd-los. Ambos sdo também distribuidos e
integram quase a maioria dos demais sistemas de informagcées
existentes na Internet. Ambos sdo conhecidos como sistemas
globais de informacdo. No entanto, as formas de obter as in-
formacées sdo totalmente distintas. O Gopher estd baseado
em menus e cada op¢do do menu é que dispée do enlace, en-
quanto que a Web estd baseada no conceito de hipertexto e
sdo as palavras ressaltadas no documento que possuem um en-
lace (mais informacdo) apontando para outros documentos. O

% O WWW foi desenvolvido pelo CERN com objetivos bastante praticos e operacionais:

facilitar a comunicacdo e formacao de cientistas, estudantes e dos colaboradores que

trabalhavam em seus projetos, dispersos geograficamente em diversos paises.

%2 Imaginemos que estamos lendo um livro e encontramos uma palavra que ndo conhe-

cemos. O mais normal é que nesse momento tenhamos que interromper a leitura para
buscar seu significado em um diciondrio. Porém, e se pudéssemos selecionar esta palavra
no préprio texto de tal forma que imediatamente nos aparecesse seu significado? Poderi-
amos pensar assim, também, sobre referéncias que se fazem em um artigo cientifico.
(Schoop, 1993)
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Gopher estd baseado em uma estrutura hierdrquica de direto-
rios até chegar ao documento final, enquanto que o WWW se
baseia em enlacar as palavras e imagens dos documentos com
outros documentos™ e assim sucessivamente... (Schoop, 1993)

Esta maneira de estruturar o sistema gera uma dinamica
completamente nova capaz de viabilizar relacdes entre um nu-
mero infinito de elementos. Relacbes de qualquer tipo, inde-
pendente de conteldo e do tempo e espaco proprios destes
elementos.

Muito falta para entender esta légica que é a esséncia do
hipertexto e aprender a trabalhar com ela. Durante anos persis-
tird uma diversidade de formas hibridas.

Mesmo as versoes Web da maior parte das paginas ofereci-
das utilizam o hipertexto apenas para criar menus de suas se-
¢des, sem sequer introduzir enlaces no interior do texto®".

E importante nos determos sobre o conceito de hipertexto,
jd que a tendéncia é percebé-lo apenas como um texto subdivi-
dido em partes. Os esclarecimentos devem ser feitos em dois
sentidos:

Em primeiro lugar, ndo devemos confundir hipertexto com
uma pagina (homepage) ou um conjunto delas, com um site ou
mesmo um portal. Devemos entender o hipertexto como o con-
junto de todas as paginas e elementos da Internet interligados,
criados e por criar. Esta deve ser a abrangéncia de seu conceito
e de sua dindmica, sem nos perdermos no que particular. O hi-
pertexto, como a natureza, ndo é passivel de divisao...

% 0 hipertexto mantém, muitas vezes, o vicio da tradicdo de escrever com uma estru-

tura de determinacgdes hierdrquicas, utilizando a narrativa ldgica e sequencial tradicio-
nal, criando becos sem saida. Mas o simples fato de criar este tipo de ligacbes torna
possiveis uma infinidade de caminhos, o que comeca a modificar a maneira de ler. Isto,
mais cedo ou mais tarde, levard a que se escreva de uma nova maneira.

% segundo nossa visdo, o link- relacio ja estabelecida - tende a perder importancia em

relacdo aos mecanismos de busca cada vez mais associados ao préprio texto. Estes sdo
capazes de transformar uma palavra ou frase qualquer e ndo apenas as predeterminadas
pelo autor em uma busca e enlace para outros textos.
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Em segundo lugar, os enlaces ou elos (links) devem ser en-
tendidos apenas como uma e nem mesmo a principal das possi-
bilidades de vinculos entre seus elementos. O préprio Bush
quando imaginou o hipertexto ndo o previa da maneira como se
materializou. Imaginava a possibilidade de partir de qualquer
palavra do texto para acessar outros textos. Para entendermos
esta idéia devemos presumir a possibilidade de partir de qual-
quer palavra ou conjunto de palavras no préprio texto e nao
apenas de links predefinidos. Clicando em determinada palavra
ou frase, um motor de busca ou um agente considerando as
acoes realizadas e predefinicoes anteriores, levaria o usudario a
outro texto e assim por diante. Evidentemente para que isto
ocorra necessitamos de tecnologias mais avancadas do que as
que possuimos hoje e muito mais do que as que possuiamos
quando a Web foi criada. Por isto dizemos que o hipertexto esta
apenas em seu inicio.

De modo geral podemos afirmar que a transformacdo das
maneiras de processar informacdes estd em sua infancia e novas
praticas cognitivas convivem ainda com as praticas de outras
épocas. Mas ja podemos perceber um conjunto de praticas co-
municativas e cognitivas novas que se prenunciam, introduzidas
pela Internet. A titulo de ilustracdo, relacionaremos trés aspec-
tos que dizem respeito as caracteristicas constituintes destes
processos cognitivos colocados em a¢do que apontam para uma
ruptura de paradigmas:

« A passagem do processo de organizacdo da informacao
estruturada em narrativa para a organizacdo baseada no
hipertexto onde as informacdes ndo tém um significado
em si. Ndo existe um sentido implicito. Elas dependem
do olhar e do caminho percorrido onde o olhar, mais do
que nunca, é constituinte;

« O rompimento da légica de caminhos pré-definidos e re-
lacOes estabilizadas. Se antes tempo e espaco eram vis-
tos como varidveis que se correspondiam, continuas e
correlacionadas apontando uma trajetéria; agora os ca-
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minhos sdo descontinuos como descontinuos sdo o espa-
¢o e o tempo. Nesta situacdo fica dificil acessar uma in-
Formacdo percorrendo uma trajetéria, uma ordem. E mais
facil encontra-la (em realidade gera-la) através de meca-
nismos probabilisticos como os mecanismos de busca;

. Torna-se impossivel definir uma perspectiva, um ponto
de fuga, isto é, recorrer a uma fonte de legitimidade de-
finida que ofereceria um padrao, que seria capaz de mos-
trar a forma correta, a partir de um olhar Unico e de uma
determinada hierarquia. E a era da incerteza onde verda-
des absolutas ndo podem mais existir.

Estas prdticas cognitivas que aparecem com o hipertexto,

evidenciam o esgotamento de um paradigma e a emergéncia de
um novo.
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Quadro 1

O mundo com dobras de Escher

Escher é uma referéncia obrigatéria daqueles que fazem a critica ao

paradigma da ciéncia classica ou que refletem sobre a construcdo de um
novo paradigma. Mas o que escondem seus desenhos e qual a forca de
atracdo que faz que intuitivamente nos lembremos deles?

Se observarmos uma pequena regiao de
um desenho de Escher, veremos que ela pa-
recerd normal, “como nds vemos’. Ai estao
estabelecidas as regras habituais da perspec-
tiva: um ponto de vista preciso, as paralelas
que seguem para o ponto de fuga, no infinito,
etc. Temos o mundo visto por um sujeito.

Neste desenho tracado com a técnica da
perspectiva podemos acrescentar mais coisas
e personagens. Mantendo um Unico sujeito
tudo parecera “normal’. No entanto, Escher

acrescenta outros sujeitos e temos um paradoxo.

¥

Por um lado o desenho nos pa-
rece normal, pois tendemos a esco-
lher um ou outro ponto de vista, vi-
sualizando alternadamente determi-
nadas regioes.

Quando tentamos visualizar o con-
junto, no entanto, as coisas parecem
muito estranhas.

Na passagem de uma para outra
regido aparecem dobras. Estas do-
bras sdo ocultadas pelo recurso de
trabalhar com imagens que fazem
parte de duas regides diferentes ao
mesmo tempo, ou linhas que sao
usadas por mais de uma delas.

Para ndo criar o paradoxo é pre-
ciso outra forma de ver. Introduzir
novas dimensdes. De uma certa for-
ma é o que faz a holografia.
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Sistemas Finitos e Infinitos de Informacao

Quantas vezes, alguns anos atrds apenas, viamos pessoas
aparentando sapiéncia considerarem primaria, desvalorizar e
criticar a “falta de qualidade” da Internet, comparando-a com a
televisdo. Diziam que “a Internet é uma televisdo lenta e de pouca
qualidade” ou ainda citavam os sistemas telefénicos como
exemplo do que a Internet deveria ser.

Contra esta idéia se sublevaram Doc Searls e David Wein-
berger:

Os sistemas telefdnicos, que ndo sdo a Internet sdo muito es-
pertos. Eles sabem que pessoa estd chamando a quem, onde
elas estdo, se é chamada de voz ou de dados, a distdncia co-
berta pela chamada, quanto a chamada vai custar, etc. E for-
necem servicos que interessam apenas a rede telefénica: cha-
mada em espera, BINA, 0800 e muitas outras coisas (...) A In-
ternet, por outro lado, é burra. (...) A Internet ndo sabe muitas
coisas que uma rede esperta como a rede telefénica sabe:
identidades, permissées, prioridades, etc. A Internet sabe ape-
nas uma coisa: esse pacote de bits tem que ser transportado de
uma ponta da rede para outra. Mas hd motivos técnicos para
que a burrice seja considerada um bom projeto. A burrice é ro-
busta. Se um roteador quebra, os pacotes sdo conduzidos por
outras rotas, o que significa que a rede fica de pé. Gragas d sua
burrice, a Internet aceita dispositivos novos e gente nova, e por
isso cresce rapidamente e em todas as direcées. Também é fa-
cil aos projetistas inserir acesso a Internet em aparelhos novos
- filmadoras, telefones, irrigadores de jardim - que vivem na pe-
riferia da Internet. (Searls e Weinberger, 2003)

Para um sistema se especializar e se dedicar a objetivos particu-
lares, ele deve se restringir aqueles objetivos e tarefas que lhe sdo
prioritdrios: “Se vocé otimiza uma rede para um tipo de aplicacdo, vocé
a des-otimiza para outras®®" (Searls e Weinberger, 2003).

% Se permitirmos que a rede priorize dados de voz ou video porque precisam chegar

mais rapido, estaremos dando ordens para outras aplicacdes aguardarem.
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Para conseguirmos que um sistema processe informacoes
em numero infinito e dé conta de multiplas especializacoes teri-
amos que tornar sua estrutura tdo complexa que ela entraria em
colapso, amassada pelo seu préprio peso, por ser maior e mais
pesada do que as proéprias informacdes que pretende organizar
e processar.

No artigo “Os Agregados de informacdo”, Barreto (2000) cita
Thompson®® para discutir a questio dos problemas gerados com
o crescimento do volume de informacdes nas estruturas que as
organizam.

Lembrando o principio da similitude de Galileu®” que diz
que nenhum organismo bioldgico ou instituicdo humana passa
por uma mudanca de tamanho e uma conseqiiente mudanca de
escala sem modificar sua forma ou conformacdo, Barreto faz
uma analogia desta formulagdo com o crescimento dos esto-
ques de informacao:

Estruturas de armazenagem que por compromisso de qualida-
de com seus receptores tendem a crescer periddica e cumulati-
vamente em volume, terdo em um determinado momento que
enfrentar um problema de forma e crescimento. A menos que
sejam pensadas estratégias de adaptacdo destes estoques eles
tenderdo a ‘quebrar’ por seu proprio peso, i.e., transformar-se
em agregados inuteis de informacéo; ou por conter um exage-
rado percentual de excedente ndo relevante e prioritdrio ou
por terem custos de trabalho operacionais invidveis para sua
manutencdo. (Barreto, 2000)

% 0 conhecimento, potencialmente armazenado em estoques de informagdo, acumula-se

exponencialmente em estruturas que lhe servem de repositério. Mesmo colocando-se um
filtro de entrada para limitar qualitativamente o crescimento destes estoques, a coisa toda
tenderd a ruir em pedagos, devido ao seu proprio peso, a menos que se modifiquem as pro-
por¢ées relativas da estrutura em relagdo ao seu conteldo fisico (Thompson, 1961, apud
Barreto, 2000).

" Galileu seguia um principio matemdtico definido como a Lei do Quadrado e do cubo; isto

é, o volume (de Informacdo) cresce em uma razdo quadrada, a superficie (espaco) que o
contém (estrutura dos estoques) deve ser reformatada em uma razdo cubica. Existe uma
relagdo entre o volume e a forma que o contém. (Barreto, 2000)
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A possibilidade de construir um sistema capaz de tratar um
numero infinito de informacoes, modificando as relacdes entre
a estrutura e seu conteudo fisico® foi construir um sistema bur-
ro, isto &, ndo especializado e ndo contextualizado*’; apenas um
acordo, um protocolo, uma base comum onde pudessem se veri-
ficar todo o tipo de emergéncia:

Se a Internet fosse uma rede esperta, seus projetistas teriam
antecipado a necessidade de um bom mecanismo de busca e
teriam integrado isso na prépria rede. Mas como os projetistas
eram inteligentes, fizeram a Internet burra demais para isso.
Assim, a busca é um servico que pode ser implantado em qual-
quer uma dos milhées de pontas da Internet. Como qualquer
um pode oferecer os servicos que quiser a partir da sua ponta,
diversos Sites de busca competem entre si, e isto resulta em
mais op¢bes para os seus usudrios e em constantes inovagoes.
Sites de busca sdo apenas um exemplo. Porque tudo que a In-
ternet faz é jogar bits de uma ponta para outra, os inventores
podem fazer qualquer coisa que puderem imaginar contando
com a Internet para mover os dados para eles. Vocé ndo preci-
sa pedir permissd@o ao dono da Internet ou ao administrador de
sistema ou ao Vice-Presidente de Priorizacdo de Servicos. Se
vocé tem uma idéia, basta executd-la. E toda vez que vocé faz

% Pparaisto é preciso superar a separacao entre contetdo e estrutura. Em um sistema

como a Internet o “conteddo” dissolve-se na estrutura e vice-versa. O nucleo problemati-
co da informacdo desloca-se do contelido, como descricdo especifica de uma possibili-

dade especifica de relacdo, para um amplo complexo de possibilidades de relacées.

% Quando Craig Burton descreve a arquitetura burra da Internet como uma esfera oca

composta inteiramente de pontas, ele estd usando uma imagem que evidencia o que é mais
extraordindrio na arquitetura da Internet: retire o valor do centro e vocé viabilizaré um
crescimento louco de valor nas pontas interconectadas. Porque, claro, se todas as pontas
estdo conectadas, cada uma com cada uma e cada uma com todas, as pontas deixam de ser
pontos finais. (...) A idéia por trds da Internet, desde o inicio, foi aproveitar a for¢a espanto-
sa da simplicidade - tdo simples quanto a gravidade no mundo real. Mas em vez de juntar
pedrinhas pequenas em volta de uma pedra enorme, a Internet foi projetada para juntar
redes pequenas, convertendo-as numa rede tnica enorme. O jeito de fazer isso é facilitar ao
mdximo o envio e recepcdo de dados de uma rede para outra. Assim, a Internet foi projeta-
da para ser o modo mais simples concebivel para mover bits de qualquer A para qualquer B.
(Searls e Weinberger, 2003)
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isso, o valor da Internet sobe. A Internet criou um mercado i
vre para as inovagées. (Searls e Weinberger, 2003)

Podemos observar que um sistema deste tipo ndo se situa
em um tempo e espaco determinado. Ele ndo se desenvolve pe-
la especializacdo, mas pela incorporacdo de servicos especiali-
zados nas pontas ou por habilitar acordos gerais extremamente
simples que viabilizem novos servicos para a rede toda como
ocorreu com o e-mail, com os newsgroups, ou com a propria
Web. Nestes casos nao foi feita apenas uma aplica¢do final nem
se modificou o protocolo da Internet em si (de transmissdo de
bits), especializando-o: “Em vez disso, foram inventados novos
protocolos que usam a Internet do modo que ela existe, do mesmo
modo que o acordo para codificar imagens em papel permitiu ds
mdquinas de fax usarem linhas telefénicas sem necessidade de
mudar o sistema telefénico em si” (Searls e Weinberger, 2003).

A Ordem do Livro e a Ordem da Internet

Diversos autores apresentam a Web como a concretizacdo
do ideal do Mundaneum® de uma biblioteca universal ou do
mundo como biblioteca. A Internet, de certa maneira, realiza
este sonho, mas, ao mesmo tempo, mostra a inviabilidade de
utilizarmos nesta biblioteca as tecnologias, métodos e praticas
de processamento da informacdo utilizados e criados no que
poderiamos chamar de Ordem do Livro.

Borges, no conto "A Biblioteca de Babel’, através de uma in-
tuicdo genial desenhou os problemas que teriamos ao imaginar

4" O Mundaneum, hoje conhecido como a Internet de papel, foi criado no final do século

19 por iniciativa de Henri La Fontaine e Paul Otlet, considerado um dos fundadores da
Ciéncia da Informagao, com objetivo de reunir o conjunto do conhecimento humano. Lo-
calizado em Mons, Bélgica, 0 Mundaneum reune hoje cerca de 6 quildmetros de docu-
mentos, com vastas colegdes. Os documentos sdo classificados segundo o sistema de
Classificacdo Decimal Universelle (CDU), que seria um padrao internacional, isto €, como
um protocolo da Internet. Ver http://www.mundaneum.be.
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todos os livros em uma Unica biblioteca. Vislumbrou as conse-
gliéncias inusitadas ao nos defrontarmos com um sistema de
informacdo de caracteristicas infinitas:

Quando se proclamou que a Biblioteca abarcava todos os li-
vros a primeira impressdo foi de extravagante felicidade. To-
dos os homens sentiram-se senhores de um tesouro intacto e
secreto. (...) A desmedida esperanca, sucedeu-se, como é natu-
ral, uma depressdo excessiva. A certeza de que em alguma pra-
teleira, em algum hexdgono, se encerravam livros preciosos e
que eles eram inacessiveis afigurou-se quase intolerdvel. Ou-
tros, inversamente, acreditaram que o primordial era eliminar
as obras intteis. (...) Seu nome é execrado, mas aqueles que
deploram os tesouros destruidos por seu frenesi, negligenciam
dois fatos notérios. Um: a Biblioteca é tdo imensa que toda re-
ducdo de origem humana resulta infinitesimal. Outro: cada
exemplar é Unico, insubstituivel, mas (como a Biblioteca é to-
tal) ha sempre vdrias centenas de milhares de fac-similes im-
perfeitos: obras que apenas diferem por uma letra ou uma vir-
gula. (Borges, 1941)

Para entender os problemas de trabalhar com processos
complexos usando nossos métodos tradicionais de processamen-
to ndo precisamos hoje nos referir a intuicdo de Borges. Quantas
vezes nos defrontamos com as reclamacoes de pesquisadores
que comecam a ter contato com a Web sobre a dificuldade intole-
ravel de encontrar um documento determinado, visto a falta de
certeza em saber se estdo perante a versdo correta, insubstituivel
de um texto? Ou sobre as referéncias ao lixo, as obras intteis que
os inundam quando fazem uma busca na Internet? *!

“l Esta intuicdo também esta presente em “O Livro de Areia”, outro conto de Borges,

escrito em 1977: “Abri o livro ao acaso. (...) Chamou-me a aten¢do que a pdgina par le-
vasse o ndmero (digamos) 40.514 e a impar, a seguinte, 999. (...) Trazia uma pequena
ilustragcdo, como é de uso nos diciondrios. (...) Foi entdo que o desconhecido disse: - Olhe-
a bem. Ja ndo a verd nunca mais. Fixei-me no lugar e fechei o volume. Imediatamente o
abri. Em vdo busquei a figura da dncora, folha por folha. (...) Disse que seu livro se cha-
mava o Livro de Areia, porque nem o livro nem a areia tem principio ou fim. Pediu-me que

(Continua)
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O que habitualmente ndo é sequer percebido é que a Or-
dem do Livro é diferente da Ordem da Internet. Na Cultura do
Livro o problema era “controlar e administrar o volume de produ-
¢do de informacdo em um mundo de muitos documentos e com
uma comunicacdo com o receptor em desordem” (Barreto, 2000).
A solucdo foi buscar uma ordem “através de uma metodologia
onde se utilizavam fatores de reducdo do cédigo de comunicagdo,
através da (re) formatacdo da linguagem na informagdo primdria,
a fim de atender a requisitos técnicos e de produtividade de um
sistema de recuperacdo da informacdo®®" (Barreto, 2000). O es-
forco foi Feito para estabelecer uma relacdo estdvel entre dife-
rentes elementos, definir uma representacdo e criar uma classi-

(Continuagao)

procurasse a primeira folha. Apoiei a mdo esquerda sobre a portada e abri com o dedo
polegar quase pegado ao indicador. Tudo foi inutil: sempre se interpunham vdrias folhas
entre a portada e a mdo. Era como se brotassem do livro. Sempre em voz baixa o vende-
dor de biblias me disse: - Ndo pode ser, mas é. O nimero de pdginas deste livro é exata-
mente infinito. Nenhuma é a primeira; nenhuma, a ultima. Ndo sei por que estdo nume-
radas desse modo arbitrdrio. Talvez para dar a entender que os termos de uma série infi-
nita admitem qualquer numero. Comprovei que as pequenas ilustracées distavam duas
mil pdginas uma da outra. Fui anotando-as em uma caderneta alfabética, que nGo demo-
rei a encher. Nunca se repetiram”. (Borges, 1995)

42 Mesmo pertencendo aos parametros da ordem do livro, como indica Barreto, esta

solucdo técnica operacional na formacdo dos estoques de informacdo baseados em se-
lecdo por exclusdo trouxe uma “economia de informacdo” indesejavel através de seus
trés tipos de sele¢do: “A primeira sele¢do € a de itens de informagdo que vdo entrar para
formar o estoque de informagdo, os acervos; os critérios e a politica de inclusdo sdo deter-
minados por mediadores que atuam em nome dos receptores; todo ato de selecionar uma
parte de um todo representa um favorecimento daquela parte e um ocultamento do todo
néo favorecido na escolha; A segunda selecdo transforma o conteido dos documentos,
pois apenas partes do documento original sdo utilizadas para representar o documento
todo; estas partes representativas do documento sdo os descritores, as palavras chaves; o
método modifica a integridade da estrutura da informacdo. Esta selecédo esconde a infor-
magdo; A terceira selecdo consiste em traduzir as partes selecionadas anteriormente para
uma nova linguagem controlada, ndo natural; assim, em nome da ordem, é preciso promo-
ver a compatibilidade da linguagem de entrada e da linguagem de saida do documento no
sistema. Esta sele¢do representa uma violéncia simbdlica no universo de significacdo do
receptor e de sua comunidade informacional”. (Barreto, 2000)
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ficacdo, uma narrativa ou uma histéria, organizando a informa-
cdo relacionando-a a um contexto e espaco-tempo determinado.

A catalogacao tradicionalmente fica a superficie do docu-
mento e se destaca®.

Seu objetivo é descrever sinteticamente cada obra e lhe dar
acesso por algumas entradas cuidadosamente fixadas e de so-
brepor a massa cadtica das colecées uma grade de leitura, coe-
rente e perene, o arquivo. Ela se apéia sobre muitos pressupos-
tos: sobre a estabilidade de cada documento, sobre a possibili-
dade de hierarquizacdo dos conteudos, sobre o crescimento
puramente cumulativo da documentagdo, a grande previsibili-
dade das questées colocadas, isto é, o quadro de um pensa-
mento continuo. (Bazin, 2000)

Mas como no conto de Borges, em uma situacdo onde os
elementos sdo infinitos, ndo ha estabilidade possivel dos docu-
mentos (“numa biblioteca total hd sempre vérias centenas de
milhares de fac-similes imperfeitos: obras que apenas diferem
por uma letra ou por uma virgula”). Neste caso ndo ha possibili-
dade de reducdo (“a Biblioteca é tdo imensa que toda reducao
de origem humana resulta infinitesimal”), do mesmo modo que
ndo ha hierarquia de conteldos possivel, ndo ha previsibilidade,
enfim ndo ha possibilidade de estabelecimento de um quadro
de pensamento continuo™.

3 A partir dos anos 80 novos modelos tecnoldgicos e conceituais provocam uma modifica-

¢d@o no posicionamento dos agentes que operam as prdticas de selegé@o redutora, principal-
mente devido a: 1. uma nova visdo conceitual de que a informagdo se relaciona com o co-
nhecimento e com o desenvolvimento humano; afetar sua integridade pode afetar ao pro-
cesso de conhecimento como um todo; 2. queda considerdvel no custo e na operagdo dos
arquivos magnéticos; 3. desenvolvimento acelerado da microeletrénica e suas tecnologias
paralelas e do acesso ao computador pessoal e redes de informacdo; 4. desenvolvimento
acelerado da telecomunicagdo e tecnologias subordinadas (Barreto, 2000).

** Para lidar com um “quadro de pensamento continuo” a Ciéncia da Informacao aceita

as fronteiras das disciplinas. Nos limites de cada uma delas, em determinados limites de
tempo e espaco, se torna vidvel estabelecer um quadro de pensamento minimamente
continuo, claro que descartando muitas variaveis.
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A estratégia da reducdo®, é um dos principais recursos utili-
zados pela Ordem do Livro para se tornar eficiente em condi-
coes de sua precaria capacidade de estocar e processar informa-
¢oes. Do mesmo modo a estruturacdo hierdrquica através de
subdivisdes sucessivas, € a Unica possibilidade de expansado des-
te tipo de sistema. Ambas opcdes s6 podem se realizar em con-
dicoes de estabilidade.

Em condicoes de estabilidade das relacoes, é possivel con-
ceber um sistema de coordenadas no interior do qual, cada ele-
mento assume sua funcdo®®, estdvel e definitivamente. Do
mesmo modo que sé em um quadro de estabilidade é possivel
viabilizar um sistema de representacdes com “graus diferentes
de completeza" *'. Esta estabilidade do sistema, por sua vez,
transforma a informacdo em algo também estdvel, passivel de
ser transmissivel e assimilavel.

Deste ponto de vista o conhecimento nao seria resultado
de um processo de criacdo, mas de transmissdo e assimilacdo da
informacao; do reconhecimento de algo que ja existia e do des-
vendamento de relacbes que pretensamente ja estariam inscri-
tas na propria realidade. Deste modo, portanto, o agente do co-
nhecimento é exterior ao leitor e obedece a uma dindmica ex-
terna a quem vai conhecer, que é tratado como receptor®.

% Reducdo pela divisdo em disciplinas, reducdo do volume da informac3o dividin-

do-o em estoques limitados, reducdo pela sele¢do através da exclusdo, reducdo das
irregularidades para poder tratar com um texto continuo, reducdo do cédigo de
comunicacao, reducdo a tempo e espaco determinados, sdo algumas das manifesta-
¢Oes desta estratégia.

4 As diferentes formas de indexacdo e classificacio criam tais relacées entre diferen-

tes textos, bem como a gramética no interior de cada um.

47 As estruturas de informacdo que se agregam nos estoques podem estar em diferentes

niveis de completeza em relagdo a uma mesma pega de informagao: ter o formato sé da
referéncia bibliogrdfica, ou do titulo, do resumo, indicadores por palavra-chave, ou o texto
completo. (Barreto, 2000)

8 De acordo com esta vis3o, o conhecimento é de certa forma “transferido” e quem

“ensind” ou “comunica” é mais importante que aquele que “apreende”: o “receptor”.
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Como este desvendamento é um ato individual, pela simples
razdo de que ele se estabelece no tempo e no espaco onde dois
sujeitos ndo podem ocupar o mesmo lugar, qualquer relacao
interativa se transforma em um problema. Aqui estd o calca-
nhar de Aquiles da Ordem do Livro, pois isto causa uma ten-
sdo em toda sua teoria e pratica: se dois sujeitos ndo ocupam
o mesmo lugar no espaco, se eles sdo manifestacdoes de pon-
tos de vistas diversos, quanto mais eles adquirem dinamicas
particulares mais a estabilidade das relagdes se torna impos-
sivel. Tal instabilidade latente tem sido neutralizada e diminu-
ida através da criacdo de uma hierarquia do saber. A dinamica
irradiada para todo o sistema e para todo o tipo de relacdes
que nele se estabelece é reduzida pela criacdo de uma hierar-
quia de graus de “conhecimento” e de aproxima¢do com o
que seria a verdade.

Na Ordem da Internet, até por fatores antropoldgicos, o
livro tende a sobreviver, mesmo que modificado. Mas, de cer-
ta forma, ele estard encapsulado em um campo textual mais
amplo e serd tratado pelo modo de leitura hiper-textual que o
englobara.

Em um sistema de informacdes de caracteristicas infini-
tas, ao contrdrio do que acontece na Ordem do Livro, a esta-
bilidade é excecdo. Ali tudo se move. Com esta instabilidade a
efetividade da leitura intensiva se torna precaria, obrigando-
nos a uma leitura extensiva:

A Ordem do Livro valorizava o aprofundamento de textos
onde se considerava que, os melhores, continham uma ri-
queza quase inesgotdvel comprimida em sua arquitetura.
Ela valorizava, por conseqiiéncia, uma certa lentiddo, aque-
la do tempo de leitura, mais também do tempo para colocd-
la na meméria pessoal e para maturacdo intelectual (...) A
leitura extensiva, ao contrdrio, coloca a frente a capacidade
de alargar o campo, por aproximacdes sucessivas e pela ra-
pidez de acesso a informacdo pertinente. Sua pertinéncia
ndo depende mais especialmente, como no caso do livro, de
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sua relacdo com o entorno textual imediato, mas da sua
forca de evocacdo em um contexto em expansdo e em per-
pétuo movimento. (...) A validade de um texto consiste me-
nos de sua estrutura interna do que de sua capacidade de
suscitar reacées e mobilizar em torno de si, toda uma rede
mais ou menos rica de relacdes. (Bazin, 2000)

Com a leitura extensiva se consuma a revanche definitiva
do leitor - o receptor - cuja importancia vem sendo crescen-
temente reconhecida nas teorias de comunicacdo. O autor,
melhor seria dizer os autores, perdem seu poder e sua inten-
cionalidade se dissipa. O Unico poder que lhe resta é apenas
iniciar um processo que nado controlard jamais, com a poténcia
de sua acdo minimizada e dissipada pela acdo de muitos ou-
tros agentes. A partir dai ndo ha mais davidas: o conhecimen-
to passa a ser definitiva e prioritariamente produzido pelo
pretenso, “receptor”.

Na Ordem do Livro a interatividade pode ser dissecada
basicamente por se situar no tempo e no espaco em uma
“conversacdo diferida”, onde parece possivel encontrar uma
ordem de causalidade nas relacdes entre os diferentes inter-
locutores®. Como estas relacdes se verificam em momentos
diferentes, onde em cada um destes momentos ha aquele que
age e o que permanece passivo de forma alternada, podemos
descobrir certa ordem na sua participacdo e assim “descobrir”
- ou inventar - uma certa influéncia e causalidade. Mas apesar
das debilidades, isto permite um relativo controle do proces-
so e determinada forma de processamento>® com grande per-
formance em funcdo de objetivos determinados.

4 Como nos computadores sdo utilizados diversos mecanismos de interdi¢do-

permissdo para garantir esta ordem: a fiabilidade dos documentos e de sua autoria, as
hierarquias, bons costumes, respeito a intervencdo dos outros, os organizadores da
participagao, etc.

% Um exemplo desta abordagem foi o modelo que atribui a um emissor a autoria da

mensagem que transita por um canal codificado até o receptor que o decodifica. Este
modelo, que concebe a comunicagdo como uma transmissdo de sinais, ainda hoje influ-
(Continua)
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A superacao das restricoes da Ordem do Livro

Ao contrario do que acontece na Ordem do Livro, na Ordem
da Internet, se inviabiliza a separacdo entre autor e leitor. Dissi-
pam-se as fronteiras entre escrita e leitura e as figuras de emissor
e receptor perdem o sentido. A possibilidade de optar entre infi-
nitos caminhos alternativos e relacoes diferentes na rede, de ra-
pida modificacdo da estrutura de um texto, de resposta através
da publicacdo de outros textos, propiciam ao leitor uma atividade
que vai muito além da simples anotacdo a margem das publica-
coes: “de relativamente passivo e solitdrio na sideracdo de textos
definitivamente estancados, o leitor, de fato, se reiine a uma comu-
nidade de co-autores (...) Falar de um modelo conversacional da tex-
tualidade ndo se trata mais de uma metdford’ (Bazin, 2000).

Nestas condi¢oes os Dispositivos de Interagcdo Virtual passam
por um importante processo de transformacao criando-se verda-
deiras proteses tecnoldgicas que estabelecem redes de capacida-
des cognitivas em escala planetaria, ao contrario da Ordem do Li-
vro, onde o trabalho intelectual era considerado como individual e
aparentemente influenciado apenas pela escola e pelos livros®".

A Ordem da Internet supera varias das restricoes colocadas
na Ordem do Livro ao incorporar sob forma digital e em redes
planetarias diferentes tipos de informacdo como textos, ima-
gens, sons, etc. Ao integra-las se dilui a importdncia quase ex-
clusiva e o absoluto privilégio dado ao texto, assim como todas
as conseqiiéncias desta opcao.

Do mesmo modo que acontece com o hipertexto, a incor-
poracdo destas outras formas de informacdo de inicio obede-

(Continuagao)
encia decisivamente, em suas caracteristicas centrais, as teorias e praticas relacionadas a
informacédo, comunicacao e educacao.

' partes inteiras de atividade intelectual, como a fastidiosa acumulacdo erudita, ficam

obsoletas, enquanto que a energia deve ser canalizada para a inovagdo. Da Internet aos
programas de gestdo de conhecimento, se desenvolve toda uma engenharia do conheci-
mento, com o objetivo de tratar uma informagdo cada vez mais complexa e permitir cada
um capitalizar um saber coletivo. (Bazin, 2000)
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cem ainda a légica anterior. As imagens, por exemplo, “ilustram”
o texto. Elas se inserem dentro de sua racionalidade servindo
para reforcar ou minimizar o que é afirmado ou negado. Consti-
tuem-se em algo pendente, em apéndices, completamente ex-
teriores e diferentes do texto. Quando o som comeca a ser in-
corporado acontece algo similar. Ele reproduz o texto ou é uma
espécie de fundo musical. O que se pretende é Ffacilitar “a pas-
sagem da mensagem”.

Mas com o aumento da capacidade de processamento e
aprimoramento das tecnologias de informacdo estas e outras
formas tendem a se desenvolver cada vez mais. Isto ocorre tan-
to com a informacdo que passa pelos sentidos humanos (a ima-
gem, o som, o tato e o olfato, onde ja existem pesquisas impor-
tantes, como em outras que nem sequer passam por estes sen-
tidos, como registros biométricos, de umidade, impulsos elétri-
cos, elementos quimicos, comunicacdo entre maquinas, entre
estas e os neuronios, etc.). Na medicina ja temos marca-passos e
outras maquinas bastante sofisticadas que analisam a saude do
homem, registrando informacdes quimicas ou impulsos elétri-
cos. A partir desta andlise elas enviam relatérios para o médico,
acionam servicos de saude ou ministram medicamentos direta-
mente. Na drea de seguranca temos a utilizacdo de registros bi-
omeétricos; na arquitetura os registros climaticos, etc.

Na medida em que aumenta o volume destas varias formas
de informacdo a importancia do texto se torna cada vez mais
relativa em favor de uma textualidade abrangente onde se in-
corporam e complementam diferentes tipos de registros. Estes
tendem a contribuir de maneira integrada, através de uma fina
sincronia, para formar uma nova textualidade, a qual, por ter
como unidade a digitalizacdo, se transforma em elemento do
que ja se comeca ser denominado terceiro entorno®, ou de uma
Unica midia: o continuum numérico, conforme Bazin (2000).

2 A natureza e a cidade seriam o primeiro e segundo entorno.
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Estamos apenas iniciando este caminho, mas podemos per-
ceber que ele, por si so, levarad ao fim da exclusividade dada ao
aspecto racional, e da visdo de comunicacdo como um processo
exclusivamente consciente, jd que a rede tende a viabilizar a si-
mulacdo, a realidade virtual, instrumentos e objetos de experi-
mentacdo, transformaveis e manipuldveis.

Por outro lado, na Ordem da Internet o estabelecimento de
relacoes ndo se reduz aquelas que seriam causais, “que seriam
determinantes”. Sua tecnologia viabiliza a insercdo de qualquer
texto, parte de texto ou registro em relacdo com qualquer ou-
tro, constituindo relacdes inéditas e inesperadas. Os processos
de indexacdo, como as relacoes estabelecidas através de moto-
res de busca, jamais podem ser considerados definitivos. O con-
fronto constante entre os textos e suas diversas utilizacoes cria
a possibilidade de estabelecimento de infinitas relagdes. Nas
palavras de Bazin (2000): “A atividade de tratamento documentd-
rio se tornara mais e mais, um work in progress que encontrard
sua legitimidade, ndo na coeréncia interna de seus arquivos, mais
na eficdcia prdtica das respostas dadas, sob medida, a demandas
singulares”.

A informacao se caracteriza entdo pelo ato criativo gerado
na relacdo dos elementos. A informacdo aqui é igual a relacdo.
Seu valor passa a estar associado ao potencial desta relacdo ge-
rar o novo. O que ja foi gerado (o “conteldo”) tem o valor redu-
zido, pois se transforma em commodity.

O sistema precisa ser capaz de favorecer o surgimento das
mais variadas e inusitadas relacoes. Nao ha porque aceitar res-
tricoes de espaco e tempo criando uma estrutura organizada ao
nivel do atual, em particular quando as bases técnicas o permi-
tem com o “tempo real’. Nossa atencao deve se localizar no ni-
vel da potencialidade e ndo na emergéncia. A tecnologia da In-
ternet permite isto, o que viabiliza colocar esta discussao de
uma maneira menos abstrata.

Por dltimo cabe ressaltar que o privilégio exacerbado ao es-
tudo da informacdo em ciéncia e tecnologia tende a desapare-

73



cer desde o inicio, na Ordem da Internet. Ao se tornar uma es-
pécie de “entorno” global, ao qual se integra todo tipo de infor-
macdo em forma digital®, esta Ordem viabiliza e nos obriga ain-
da estudar a Informacdo de uma maneira transdisciplinar, per-
passando os limites das diversas disciplinas e areas de conheci-
mento.

O que a Internet muda no estudo da Informacao

O que muda para o estudo da Informacdo com o advento e
consolidacdo da Internet? Poderiamos dizer que é a necessidade
de estudar a transicdo dos processos que ela pretende abordar,
de sistemas caracterizados pela caréncia de Informacdo para
sistemas onde a Informacao é abundante.

Desde a invencao da escrita tivemos um incremento signifi-
cativo da producdo e estoque de informacdes. Mas a questao
chave que acelera a passagem para uma nova situacdo é o in-
cremento exponencial da interconexdo gerado por novos pro-
cessos técnicos, em particular pelas caracteristicas e dindmica
da Internet.

Se imaginarmos a hipotese, a principio absurda, do aumen-
to da producdo de informacdes sem este incremento de inter-
conexao teriamos a multiplicacdo de sistemas finitos e especia-
lizados, isolados ou com comunicacdo precaria entre eles, onde
teorias, métodos, técnicas e tecnologias tradicionais utilizadas

* No nosso entendimento o formato digital também é um Formato de transicio mas

discorrer sobre isto levaria demasiado longe dos limites possiveis de abordagem nesta
tese.

*  Falamos em transdisciplinar pois julgamos necessario seguir mais além de uma postu-

ra interdisciplinar. As fronteiras das disciplinas ndo se constituem fronteiras “naturais”
mas sdo criadas a partir de uma determinada l6gica, do sistema de conhecimento utiliza-
do em fung&o de objetivos especializados. Quando nos referimos ao estudo da informa-
¢do de uma maneira transdisciplinar significa estuda-la independentemente destas fron-
teiras...
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para se trabalhar com a Informacdo nao seriam colocadas radi-
calmente em questao.

O que coloca em questdo os paradigmas que apdiam a visao
classica da Informacdo é a interconexao exacerbada. O exacer-
bamento da interconexdo gera e estabelece situacdes novas,
sempre e a todo o momento, que se estabelecem e se modifi-
cam continuamente em grande velocidade. Isto coloca em ques-
tdo o paradigma moderno que sustenta a visdo classica que tem
como premissa uma situacdo que é dada e pretensamente esta-
vel: o mundo existe e est4 ai.

Quando se considera que o mundo tem uma realidade in-
dependente de nés, que ele pode ser “observado” como algo
objetivo, o que cabe é descobri-lo (a sua “verdade”) e obser-
var/descobrir as relacdes que ja estariam estabelecidas. Neste
caso o problema central é buscar uma linguagem e uma forma
de descricdo o mais préxima possivel desta “realidade” e capaz
de desnuda-la. Interfaces estaveis com fluxos, relacoes, ordens,
permissoes e interrupcoes claramente definidas, podiam ser vi-
dveis nessa situacao.

Em condicOes caracterizadas pela caréncia de Informacoes,
onde estas sdao colocadas em compartimentos estanques esta
maneira de proceder era eficiente, como continua sendo em si-
tuacdes particulares. Nao podemos desconhecer e desconside-
rar as aquisicoes acumuladas pelo estudo da informacdo e as
tecnologias criadas até aqui. Mas devemos entendé-las como
uma resposta particular para uma situacao particular, que em
uma circunstancia determinada pode ter grande eficiéncia, mas
com sua eficiéncia restrita a esta circunstancia. Do mesmo mo-
do, pelo seu grau de elaboracdao como caso particular, suas teo-
rias podem nos oferecer muitos elementos para a reflexao de
um quadro teérico mais geral tanto do ponto de vista de seus
métodos e racionalidades como pelas intuicoes que muitas ve-
zes povoam seus estudos.
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Quadro 2

Observacoes e Matriz sobre as diferencas
entre sistemas de informacéo finitos
e infinitos e suas caracteristicas

Em um sistema de caréncia, ou com um volume limitado de in-
formacoes, o problema central é obter e preserva-las. Conforme o
volume cresce o problema passa a ser como localiza-las. O valor esta
na informacgdo entendida como unidade de saber, de expressao (re-
presentacdo) da verdade, naquilo que normalmente se chama de
“contetdo”. Informacgdo, na concepcdo tradicional é igual a conteddo
e a estrutura e instrumentos para seu processamento é algo exteri-
or. O sistema deve ser capaz de organizar a informacdo para preser-
var, acessar e dispor dela. O texto, oral ou escrito, foi um dos pri-
meiros dispositivos capazes de cumprir este papel. Ele criou um ne-
xo de relacdes entre os elementos e cumpriu fungdes mnemédnicas
para guarda-las e localiza-las. A forca do canto e do verso na litera-
tura oral era essa. O texto escrito criou uma interface estavel e faci-
litou o arquivamento e busca na memoria. Tratava-se de organizar
as informacoes, funcdo que inicialmente é desenvolvida por uma
estrutura que combina a criacdo de classes e uma estrutura hierar-
quica ampliada pela narrativa (que permite estabelecer relacdes
estdveis de uma maneira um pouco mais ampla). Como as informa-
¢Oes seriam representacdes da verdade a melhor maneira de orga-
niza-las seria “descobrir" a relacdo “objetiva” que existiria entre as
coisas e os fatos (a chamada “realidade objetiva”).

Em um sistema como a Internet, de abastanca de informacgdes, o
problema se desloca para a relacdo entre os elementos: o valor nao
estd nos elementos em si, mas na relacdo possivel de ser estabele-
cida. Neste sentido o chamado contetdo perde seu valor e a capaci-
dade e possibilidade de se estabelecer novas relacdes é que passa a
ter importancia.

76



Sistemas Finitos

Sistemas Infinitos

Caracteristica dos Sistemas

Caréncia de Informacoes

Abundéncia de Informacoes

Numero Finito de Elementos

Numero Infinito de Elementos

Estruturado no Tempo/Espaco

Inexisténcia de Tempo/Espaco

Sistemas Especializados

Possibilidades Especializagdes Diversas

Estrutura Cartesiana/Fotografia

Estrutura Hologréfica

Relagdes Internas

Estaveis

Dindmicas, Varidveis e Mutantes

Estruturacdo Hierarquica

Inexisténcia de hierarquia

Causa/Efeito - Aditividade

Interatividade

Homogeneidade

Heterogeneidade

Separacdo de Papeis Autor e Leitor

Fusdo de Papeis Autor e Leitor

Dispositivos/Tecnologias

Texto Linear/Narrativa

Hiper-Texto em Rede

Livro/ Biblioteca

Web/Multimidia

Forma de Acesso aos Elementos

Leitura Intensiva

Leitura Extensiva

Estabilidade de Interfaces

Interfaces Dindmicas

Indexacdo/Classificacdo

Busca Aleatoria

Formas de “Descri¢do”

Representacao Simulagdo/Realidade Virtual
Precisao Probabilidade
Andlise Impossivel Separar Parte e Todo
Conceitos Nogoes
“Clareza” Redundancia

Pretensoes
Verdade Razao Suficiente/Operatividade
Realidade Virtualidade

Emergéncia/Atualizacdo

Potencialidade/ Virtualizagdo

Informagao

Associada a Mensagem

Como Criagdo/Evento

Caracterizada por Contetdos

Caracterizada por Relagoes

Resultado de Intencionalidade

Sincroniza¢do de Constrigoes
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O processo de divisGo é uma maneira conveniente e

util de pensar sobre as coisas, principalmente no dominio
das atividades praticas, técnicas e funcionais, como, por
exemplo, dividir um terreno em diferentes campos onde
vdrias safras seréo cultivadas. Todavia, quando este modo
de pensamento é aplicado de uma forma mais ampla a
nog¢do do homem a respeito de si mesmo e a respeito do
mundo todo em que vive (isto é, a sua visdo de mundo
pessoal), entdo ele deixa de considerar as divisées
resultantes como meramente tteis ou convenientes e
comecga a ver e a experimentar a si proprio, e ao seu mundo,
como efetivamente constituidos de fragmentos
separadamente existentes.

Guiado por uma visdo pessoal de mundo fragmentdria, o
homem age entdo no sentido de fracionar a si mesmo e ao
mundo, de tal sorte que tudo parece corresponder ao seu
modo de pensar. Ele obtém assim uma prova aparente de
que é correta sua visdo fragmentdria de mundo, embora, é
claro, negligencie o fato de que ele préprio é a causa da
fragmentacdo ao agir de acordo com esse modo de pensar
que parece, agora, ter existéncia autbnoma independente
de sua vontade e desejo.

(Bohm, 1992).

Parte 2
Do Simples ao Complexo
A Transicao de Paradigmas
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Medir e Dividir é s6é comecar...

Dividir as coisas em formas e componentes elementares é
um gesto que nossa cultura pratica ao menos desde a invencao
do alfabeto conforme observa Derrick de Kerckhove:

Tal como um portador universal de informacdes heterogéneas,
o alfabeto anunciava nosso atual ambiente eletrénico feito de
informacédes sensoriais, digitalizadas. O alfabeto permitiu re-
duzir a lingua e a maior parte de nossos sistemas de informa-
¢do sensoriais a uma so substdncia indiferenciada, a escrita.
Toda a lingua poderia ser expressa por meio desses mesmos 24
a 26 simbolos silenciosos e uniformes. (Kerckhove, 1996)

A escrita é um dos constituintes de uma cultura baseada na
estratégia de divisdo até o menor denominador comum:

Quando precisa cortar alguma coisa, a maior parte dos animais
usa a parte direita do corpo enquanto geralmente segura as
coisas com a sua parte esquerda. Mesmo a visdo de cada um de
nossos olhos é dividida em dois campos visuais; um a esquerda
e o outro a direita, um retendo e outro recortando. Quando
nos lemos, retemos a visdo da pdgina escrita no campo visual
esquerdo e analisamos o que vemos com os feixes da direita. A
medida que nossa cultura se fazia mais dependente da leitura,
ela reforcou o uso da parte que recorta. Assim, incitando os
olhos das criancas a decifrarem letras de preferéncia no campo
visual direito, a pratica da leitura em geral reforcou a capaci-
dade de recorte mental e técnico de nossa cultura. A [6gica do
ocidente é o sinénimo da procura de uma boa divisdo. O estado
atual dessa tendéncia tipicamente ocidental é o processo de
digitalizagdo. Ela decorre do recurso do principio de divisdo até
o minimo denominador comum, como uma estratégia ordind-
ria, para ndo dizer, automdtica (Kerckhove, 1996).

A partir da estratégia de divisdo até o menor denominador
comum Fforam construidos um método de conhecimento, um
arsenal tedrico e instrumentos de interven¢do que permitem
tratar determinados problemas. Acrescente-se ao anterior a
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possibilidade de recomposicdo dos elementos desta divisdo em
uma “totalidade” assim como a clara opcao de privilegiar as rela-
coes de determinacdo imediata (relacoes de causa e efeito) e
teremos um sistema capaz de funcionar.

Segundo Prigogine, o nascimento da ciéncia moderna de-
corre da institucionalizacdo de duas nocdes: causalidade e
funcao:

Na linguagem newtoniana, estudar acelera¢do é o mesmo que
determinar as diferentes for¢as que atuam sobre os pontos de
um sistema. Aquilo que, tradicionalmente, se denomina a Se-
gunda Lei de Newton, F=m.a é um modo de expressar a igual-
dade, em cada instante, entre a forca aplicada a um ponto e a
respectiva aceleracdo obtida, proporcional a massa. Esta equi-
valéncia entre forca e aceleracdo é a versdo matemdtica da es-
trutura causal prépria do mundo da dindmica; mundo este on-
de nada se produz, onde nenhum movimento comega, varia ou
termina, a ndo ser por efeito de uma forga; e isto, a cada ins-
tante'. (Prigogine, 1997)

A partir deste modelo foram construidos instrumentos ca-
pazes de descrever e operar em determinadas situacdes crian-

' 0O determinismo, a “filosofia ou cultura da certeza” se funda no texto classico de

Laplace “Ensaio filosé6fico sobre as probabilidades”:

O estado presente do universo pode ser considerado ndo sé como efeito do estado
anterior, mas, também, como causa do que lhe vai suceder. Uma inteligéncia que, num
dado instante, tivesse a sua disposi¢cdo o conhecimento ndo sé das for¢as atuantes na
natureza, mas, também, da situagdo particular de cada ser que dela faz parte, e, além
disso, pudesse submeter esses dados a andlise, conseguiria abarcar, numa dnica férmu-
la, tanto o movimento dos corpos do universo quanto o movimento dos mais diminutos
dtomos. Ndo haverd mais incerteza para ela: o futuro e o passado estariam sempre
presentes aos seus olhos. (...) A partir desta promulgacdo Laplaciana, a epistemologia
fisica tornou-se paradigma de determinismo. Nesse sentido, duas no¢ées passaram a
ser fundamentais: trajetéria e sistema. (...) (Através do fisicalismo) a nogdo de sistema
se viu disseminada praticamente por todas as dreas do conhecimento. Pode-se admitir,
por isso (...), a existéncia de uma associacdo entre sistema e trajetéria, no sentido de
que a nogdo de trajetoria traz a conotagdo de uma descri¢do individual. Foi tal associ-
acdo, a propdsito, que, na moderna filosofia ocidental, levou a se identificar atitude
cientifica com mecdnica newtoniana e trajetéria. (Maluf, 1997)
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do-se uma espécie de interface entre o modelo e as diferentes
praticas e maneiras de operar.

Alguns dos instrumentos, construidos por esta cultura, sdo
a perspectiva, o texto e, em particular, a narrativa. Tais instru-
mentos enriquecem o paradigma estabelecendo pontes com os
sentidos como forma de criar um sistema de referéncia para
uma comunicacdo-organizacdo pretensamente universal entre
os homens.

Ja nos referimos anteriormente a Narrativa. Observemos
agora a Perspectiva’® e no dicionario encontraremos a definicio:
“arte de representar os objetos sobre um plano tais como se
apresentam a vista; pintura que representa paisagens e edificios
a distancia; aspectos dos objetos vistos de uma certa distancia;
aparéncia...".

“Embora assinalem efeitos 6ticos decorrentes do uso da pers-
pectiva, tais definicdes sdo insuficientes”, nos diria Fayga Ostro-
wer (1998), pois elas omitem o sentido essencial da perspectiva
como um modelo espacial, uma determinada forma dada ao es-
paco>. A perspectiva cria uma configuracdo do espaco em ter-
mos de “profundidade tridimensional”. Esta representacdo que
para nos parece obvia,

longe de se constituir numa norma universal na arte, representa
uma exce¢do ao lado de tantos outros padrées espaciais encon-
trados nos diversos estilos. (...) em vez de ver na perspectiva um
principio fundamental e eterno, devemos entendé-la como um
fenémeno de ordem cultural e histérica. (Ostrower, 1998)

A perspectiva representa um método sistematizado, uma
técnica para projetar uma imagem de objetos sélidos e tridimen-
sionais em um plano bidimensional. Hoje ela é ensinada em todas

2 Este item tem como referéncia bésica Fayga Ostrower (1998).

O espaco ndo tem uma preexisténcia: ele é construido, moldado por nés... E constru-
cdo coletiva, de homens e maquinas, mas que ndo se manifesta como tal e ganha expres-
sdo concreta somente a partir de pontos de vistas particulares de homens e coletivos
(grupos de homens e maquinas).
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escolas de arte, arquitetura e desenho industrial. E um método
facil de aprender e executar. Qualquer carpinteiro ou mestre de
obras sabe interpretar, sem a menor dificuldade, as informacoes
ou instrugoes contidas num desenho em perspectiva.

Mas vejamos o que mais nos ensina Fayga:

Para entender a l6gica da perspectiva basta lembrar que qual-
quer linha diagonal que ocorra em nosso campo visual sugere
de imediato: movimento, mobilidade. (...) O efeito de profundi-
dade, produzido por diagonais vindas de todas as partes do
plano pictérico e convergindo para um Unico ponto chamado
ponto de fuga (explicito ou implicito). Este (ponto) se encontra
localizado na linha de horizonte, a qual, alids, nas imagens
sempre se refere indiretamente d posicdo do espectador, ou se-
ja, a altura dos olhos. A partir desta nocdo de diagonalidade
que indica movimento e distanciamento, serd facil verificar
que todos os dados que perfazem o sistema da perspectiva se
sustentam mutuamente para identificar de modo claro o card-
ter tridimensional do espaco. Ao configurar desta maneira o
espaco, a perspectiva nos faz vé-lo em termos de um imenso
cubo vazio caracterizado em sua materialidade através das po-
sicées e magnitudes de volumes que o ocupam com sua maté-
ria densa. Representa um universo causal e racional e, apesar
de sua imensidéo, perfeitamente mensurdvel. Pois como vimos,
seria possivel medir a magnitude dos diversos volumes, de seus
intervalos® e recuos, comparando-os ao pardmetro existente
no primeiro plano da imagem. (Ostrower, 1998)

Este modelo ndo foi construido por um engenheiro genial
ou um artista, mas foi desenvolvido socialmente através do
tempo. Note-se que nele o homem é a referéncia fundamental a
partir do qual se tém referéncias para medir o espaco. O ponto
de fuga nos apresenta um espectador hipotético e a partir deste
observador é que o0 espaco e o tempo tém sua medida. E a partir

4 Ressaltamos que estes intervalos de espaco, 3 frente e atras, identificam também

intervalos de tempo, antes e depois.
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da presenca do observador que o tempo e o espa¢o comecam a
fluir. Foi esta a esséncia da visdo de mundo do Renascimento,
que consolidou o método da perspectiva. Visdo racionalista e
materialista, tendo o ser humano como referencia de tudo que
se passa: o homem sendo centro do mundo, rei do universo...

Na construcdo espacial apresentada pela perspectiva temos
novamente uma visdao onde o todo é o resultado da soma das
partes, onde tudo é mensuravel e pode ser decomposto e re-
composto por um Unico espectador a partir de um Unico ponto
de vista.

Ainda que se proponha universal, o modelo construido pela
perspectiva afirma um ponto de vista muito particular. A pers-
pectiva exige um pré-conceito. Mais importante do que isto: a
perspectiva esta intimamente ligada a uma determinada manei-
ra de ver . Ela faz uma espécie de reducdo e observa o mundo
através de uma lente muito particular.

Devemos diferenciar a capacidade de percepcdo do meca-
nismo do olho entendido como funcao fisioldgica, da percepcao
como processo mental que organiza estimulos visuais, elabo-
rando e interpretando-os.

Enquanto o olho registra os estimulos em um fluxo perma-
nente e ininterrupto, a percepcao focaliza alguns estimulos se-
lecionando-os segundo critérios pessoais que permanecem lar-
gamente inconscientes. As sensacoes geradas pelos estimulos
sdo traduzidas em termos de conteddos emocionais e intelectu-

®  Basta ver que na ldade Média a perspectiva era construida de outra maneira, através

de uma hierarquia simbélica, com homens e deuses tratados em tamanhos diferentes:

Na Idade Média, as qualificacées positivas se concentravam principalmente na alma, no
espirito, no ser imaterial, ao passo que a matéria era tida com algo sumamente desprezivel,
porque perecivel. Quanto ao espaco e tempo, eram considerados atributos de um Divino
eterno e imutdvel, onipresente e onisciente. Tudo o que acontecia ou ainda poderia aconte-
cer ja era predestinado desde sempre. Teria sido impossivel, portanto, pensar o espago e o
tempo em termos e forma outros que ndo fossem simbdlicos. Impossivel pensar ou mostrd-
los como dimensdes mensurdveis e dedutiveis num esquema racional de posicdes e interva-
los direcionados para o ponto de fuga, ou explicd-los através do passado influenciando o
futuro. Tudo isto seria, e foi inconcebivel. (Ostrower, 1998)
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ais enquanto vivenciamos nossas interpretacoes. A percepgao
ndo se restringe ao nivel racional. Qualquer percepcdo abrange
um ato criador que estrutura e reestrutura situacoes conhecidas
ou imprevistas sempre de uma nova maneira. No momento em
que focalizamos alguma coisa ja projetamos um contexto sobre
o campo visual — como uma rede que o pescador lanca ao mar
para apanhar peixes — e no interior deste contexto enquadra-
mos os diversos dados visuais. Fazemos isto milhdes de vezes
por dia espontaneamente.

Na Perspectiva se cristaliza uma visdo cultural especifica do
espaco que pouco se identifica com os processos naturais de
percepcdo. Nossa visao das coisas ndo se realiza da mesma ma-
neira em todos.. Quando olhamos ndo permanecemos imobili-
zados enfocando um ponto determinado no espaco com a vista
parada e fixa. Nem mesmo vemos de uma sé vez grandes areas
nitidamente estruturadas por eixos centrais e limitadas por
margens. Tampouco os planos e linhas que observamos conflu-
em para um Unico ponto de fuga.

Ao vermos, os campos visuais sdo fluidos e se transformam
continuamente. Até por razdes bioldgicas, fora da area de foco
nosso olhar ndo consegue cobrir com precisdo e nitidez mais do
que campos minimos, em cada enfoque 6ptico. As faixas adja-
centes se tornam vagas e as periféricas indistintas. Nossa vista
percorre com uma velocidade extraordinaria as areas mais di-
versas, pequenas e grandes, em varreduras de cima para baixo,
de baixo para cima ou de lado a lado, reajustando simultanea-
mente o foco, sempre e novamente, de acordo com os objetos
que se encontram mais préximos ou mais distantes de noés.

De cada enfoque e reajuste, resultam distorcoes:

Por exemplo, a mdo que se encontra a apenas 20 centimetros
de nossos olhos ndo se tornara monstruosamente grande {...)
(como seria registrado ‘fielmente’ por uma mdquina fotografi-
ca que ndo faz ajustes simultdneos) (...) As coisas permanecem
dentro de propor¢ées humanas, pois ao enfocar os objetos a
percep¢do distorce — e ajusta — automaticamente as diversas
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magnitudes a fim de compensd-las, deste modo resguardando
a coeréncia dos contextos em que se baseiam os significados.
(Ostrower, 1998)

Apesar de nos afigurar uma representacdo quase exata do
que seria a realidade...

Ao comparar a percepcdo com a perspectiva hd de se reconhe-
cer o quanto elas divergem em sua natureza e abordagem. Em
termos funcionais, a percepc¢do se distingue pela flexibilidade
de enfoques e a multiplicidade de subseqliientes reajustes. E
em termos dindmicos, pelos inumeros contextos que mental-
mente organizamos a partir das circunstdncias de cada caso,
mas também a partir de nossas suposicoes e expectativas, a
partir da memoria e dos sentimentos, de experiéncias anterio-
res, enfim, a partir de todo o nosso ser sensivel, afetivo e inte-
ligente. (Ostrower, 1998)

Mas o mais importante a se remarcar na perspectiva é que
ela constréi e estrutura um sistema de espaco-tempo, isto é,
transforma o que vemos em algo mensurdvel, portanto passivel
de andlise e da “estratégia de divisdo ao minimo denominador
comum”.

O Simples e o Complexo

O método de andlise, que é uma expressao desta estratégia
de dividir e recompor como meio de conhecimento, demonstrou
sem duavida uma grande eficacia, ampliando brutalmente a capa-
cidade de intervencdo da espécie humana. O problema deste mé-
todo comeca a aparecer na passagem do simples ao complexo.

No mundo em que vivemos descobrimos com um certo es-
panto que relacoes tidas como secundarias sdo capazes de pre-
valecer como agentes poderosos de transformacdo da vida. O
efeito borboleta apresentado pelo meteorologista Lorenz nos da
uma bela imagem de algo que de uma certa maneira se trans-
formou em moda nos ultimos anos: as teorias do caos. Segundo

86



a metdfora de Lorenz, o bater de asas de uma borboleta no Bra-
sil poderia, em determinado tempo, desencadear um tornado
no Texas.

Esta teoria ganhou contingéncia pratica nos movimentos eco-
légicos das ultimas quatro décadas do século passado. A natureza
parecia disposta a destruir o homem que insistia em controla-la. A
ciéncia mostrava sua eficiéncia levando o homem a lua, criando ve-
iculos cada vez mais velozes, aumentando a producdo de bens,
ampliando imensamente sua capacidade de intervencdo e manipu-
lacdo da natureza. No entanto, esta mesma natureza, por seu lado,
demonstrava disposicao de fugir a qualquer controle. Tornava-se
evidente que com o crescimento de seu potencial de intervencdo e
transformacdo o homem gera desequilibrios como o buraco na
camada de ozonio, o lixo nuclear, a destruicdo e esgotamento de
recursos, a erradicacdo de espécies, o surgimento de doencas que
podem levar a um novo equilibrio, onde a espécie humana tenha
sido erradicada e nao faca mais parte...

A descoberta deste risco chamou a atencdo de setores im-
portantes da populacdo, assim como de pesquisadores e técni-
cos na area de ciéncia e tecnologia, que comecaram a trabalhar
No que veio a originar as teorias do simples e do complexo, teorias
do caos, teoria das catdstrofes, entre outras teorias. No centro
de sua atencdo estavam os processos complexos determinados
por mais de uma variavel, onde uma pequena variacdo em algu-
ma delas, de sentido ou intensidade, pode provocar efeitos e
acoes descontinuos, desproporcionais e contraditérios.

Por muito tempo se acreditou que a dificuldade em prever
o comportamento dos sistemas complexos ligava-se as limita-
cOes da capacidade de processamento das informacdes. O que
se esperava com o crescimento desta capacidade é que o ho-
mem pudesse chegar a controles quase absolutos destes siste-
mas até torna-los previsiveis, capazes de serem manipulados e
controlados pela ciéncia.

Com o crescimento exponencial da capacidade de estocar e
processar informacodes das ultimas décadas, o homem conseguiu

87



construir e controlar processos cada vez mais complexos. Mas
quanto mais desenvolveu seu conhecimento e criou instrumen-
tos de controle, mais se manifestaram processos novos e com-
pletamente fora de seu controle. Mais se evidenciou a falibilida-
de de seus conhecimentos e as limitacoes de seus instrumentos.

Ja em 1903 o matematico francés Henri Poincaré antecipa-
va, no livro “Science and Method’ (Poincaré, 1995), o impasse a
que chegaria o pensamento determinista:

Se soubéssemos exatamente as leis da natureza e a situagdo
do universo no momento inicial, poderiamos predizer exata-
mente a situacdo deste mesmo universo em um momento pos-
terior. Mas mesmo que fosse o caso das leis da natureza nédo
terem mais qualquer segredo para nés, ainda assim poderia-
mos saber apenas aproximadamente as condicées iniciais. Se
isto nos permite predizer a situa¢do seguinte com a mesma
aproximacgdo, é tudo o que exigimos, deveriamos dizer que o
fenémeno foi predito, que ele é governado por leis. Mas ndo é
sempre assim; pode acontecer que pequenas diferencas nas
condicdes iniciais produzam diferencas muito grandes no fe-
némeno final. Um pequeno erro no primeiro produzira um erro
enorme neste ultimo. A previsdo se torna impossivel, e temos o
fenémeno fortuito. (Poincaré, 1995)

Conforme avanca o desenvolvimento do instrumental cria-
do pela revolucado cientifica mais se confirma que a ciéncia clas-
sica ndo é capaz de responder aos problemas que ela prépria
coloca. Ganhou forcas entdo, entre largas parcelas de cientistas,
a conviccao de que o pecado original esta na propria premissa
basica do método cientifico: no Método de Andlise, o método de
decompor e depois recompor algo como meio de conhecer. E a
superacao deste pecado exige uma transicao de paradigmas...

Os modelos seqienciais, lineares, sincronos, homogéneos,
causais e previsiveis que podem ser construidos a partir da des-
coberta das condicées iniciais®, passiveis de serem decompostos

®  Pois s6 existe no limite do conhecido.
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e estruturados a priori, apresentam cada vez mais dobras, mais
excecdes, mais elementos que necessitam ser desprezados. E
preciso incorporar cada vez mais detalhes a descricdo, o que faz
com que o modelo se torne confuso, se obscureca e perca os
contornos. A maneira de operar calcada neste modelo comeca a
produzir resultados cada vez mais imprevisiveis e menos rele-
vantes.

Transicao de Paradigmas

Os homens sempre se viram confrontados com um mundo
que os deixava perplexos por sua incompreensibilidade:

Para fazer frente a este caos aparente, ele (0 homem) buscou
dar um sentido ao que observava tentando reorganizar e esta-
belecendo relacdo entre as pecas do quebra-cabeca que a ele
se impunha (...) Um paradigma é um esquema admitido relati-
vo a interacoes tendo lugar na natureza; é um conjunto de teo-
rias emitidas sobre a realidade a partir de uma tentativa de
organizar fatos universalmente aceitos. (Foresta, 1991)

A discussdo sobre paradigma é algo muito complexo e exis-
tem diferentes maneiras de tratd-lo. As suas abordagens podem
ir desde considera-lo apenas como um modelo’, Gtil no campo da
modelagem de sistemas, até considerar que encarna uma deter-
minada “realidade” e constitui a expressao de uma “verdade”.

Nos marcos deste livro, consideramos que:

" A palavra paradigma tem origem no grego paradeigma que significa padrio ou mo-

delo. Neste sentido a afirmacao poderia ser considerada simples redundancia. No entan-
to julgamos necessaria a afirmacdo porque é corrente e usual considerar um paradigma
como encarnagao da realidade. O que pretendemos caracterizar, portanto, é o processo
arbitrario que significa a construcdo de um modelo que pode ser (til para refletir e agir
em situagdes concretas mas que nunca serd capaz de “apreender a realidade” como nos
propde e tenta nos fazer crer a ciéncia classica.
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« Um paradigma pode ser considerado uma visdo de mun-
do, um modelo de referéncia, um modo de descricdo que
serve de base para a construcdo de mecanismos de ope-
racao;

. Um paradigma especifica possibilidades de estabelecer
relacoes entre elementos e fatos percebidos e verifica-
dos. Ao se “enriquecer” com novos elementos, porém, a
partir de um dado momento este modelo ndo consegue
mais dar conta e ser capaz de integrar todos os elemen-
tos que entram em cena. As explicacdes tornam-se com-
plicadas, confusas e repletas de dobras;

. Sobre transicdo de paradigmas nos aproximamos das
formulagoes de Dan Foresta e Kuhn, entre outros, que
ndo a concebem como evolugdo, mas como uma ruptura
na forma de observar o mundo; quando se torna impos-
sivel verificar os elementos em considerac¢ao, a partir da
loégica do paradigma anterior. Por isto esta mudanca exi-
ge elementos ndo racionais, intuitivos, que sejam capa-
zes de descobrir relacdes inesperadas capazes de colocar
em questdo o paradigma vigente;

« O que exige superar o paradigma da ciéncia classica é o
que podemos chamar de “passagem do simples para o
complexo® (Gell-Mann, 1996).

Com a transformacdo da sociedade e da cultura, das relacoes
entre homens e entre os homens e natureza, a concep¢do de mun-
do do homem e suas praticas ganham sofisticacdo e tendem a en-
trar em contradicio com o modelo construido®. Dois processos se
manifestam: por um lado uma espécie de enriquecimento com o
alargamento do paradigma vigente que adquire complexidade,
detalhes, particularidades, que por vezes chegam a tornar obscu-
ras suas caracteristicas fundamentais. Por outro, novas descober-
tas podem questionar e exigir uma mudanca radical de paradigma,

Considere-se complexo em termos objetivo, como um sistema que abarca um nime-
ro ilimitado de varidveis e subjetivo, como o reconhecimento de uma gama maior de
padroes.

®  Modelo que pode ser tacito, explicito, ou a mistura de ambos.
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na medida em que elas ndo podem ser explicadas, isto é, que ndo
se verificam nos modelos construidos até entdo.

Um exemplo classico de transicdo de paradigmas é a passa-
gem do sistema astronémico de Ptolomeu para o sistema solar
de Copérnico. Conforme os instrumentos de observagdao mos-
tram o universo mais povoado, permitindo a visdo de um nime-
ro maior de astros e maiores detalhes de seus movimentos, a
“Abdbada Celeste” apresentada pelo sistema de Ptolomeu se
torna mais complexa. Suas trajetérias se mostram inesperadas e
incompreensiveis e mais a descricdo se mostra confusa até tor-
nar-se inoperante como representacdo das informacdes que
pretendia apresentar (ver Quadro 3).

Quadro 3

Sistema Astrondmico de Ptolomeu
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Copérnico coloca o sol no centro do sistema e a partir des-
te novo ponto de vista, os mesmos movimentos podem ser des-
critos de uma maneira muito mais simples, e a légica do para-
digma se apresenta mais clara, (ver Quadro 4). A mudanca de
paradigmas se relaciona a modificacdo dos parametros que de-
finem o sistema. Ptolomeu descreveu o sistema a partir da Ter-
ra. Copérnico a partir do Sol, o que exige um nivel de abstracdo
maior'®. Assim temos uma nova visdo dos contornos e de totali-
dade do sistema, das relacoes e medicdoes que ele comporta e
de suas possibilidades de operar.

Quadro 4

Sistema Solar de Copérnico

0 Sistema de Ptolomeu nio era “verdadeiro"? Sim, desde que o consideremos como a

visdo do universo a partir da terra, o que reflete uma maneira de ver, eficiente em de-
terminadas situacoes. Copérnico escolhe outro ponto de vista observando o sistema
solar de fora da terra, a partir do universo. Este sistema descreve um nimero maior de
astros e movimentos de maneira mais eficiente.
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Quando novos fatos ndo sustentam mais antigas convic-
coes temos situacoes em que os velhos modelos ndo explicam
mais os dados que eles préprios originaram. Precisamos entdo
um outro paradigma para explicar e integrar os novos elemen-
tos mudando radicalmente a maneira de ver os fend6menos. Te-
mos entdo um novo olhar, construido sobre o antigo, que o
complementa e alarga. No primeiro momento sdo exploradas
todas as conseqiiéncias do paradigma anterior. Mas, ao explora-
lo, principiam a aparecer elementos que se contradizem. As con-
tradicoes inicialmente conduzem apenas a um alargamento do
paradigma anterior. E feito um enorme esforco para superar es-
sas contradicoes e explicar os novos elementos a partir do
mesmo paradigma’’. Mas este esforco leva o paradigma a per-
der sua coeréncia até que ele se desestabiliza por completo. Ele
perde seus contornos e torna-se dificil reconhecé-lo™. Sua re-
presentacdo vai ganhando uma complexidade que o torna nu-
blado, que dilui sua estrutura e expde seus paradoxos. Um
exemplo desse tipo de paradoxotemos, na arte, com os dese-
nhos de Escher. Por exemplo, na litografia Relatividade (Ernst,
1991. Apud Guimaraes e Silva, 1999). A gravura mostra um alar-
gamento do paradigma (Ver Quadro 5).

' Todos os métodos de investigacdo humana, a ciéncia ou a filosofia — assim como a

metafisica e a religido — provém do paradigma em vigor. Os cientistas, buscando mostrar
a factibilidade e a fiabilidade de certas idéias, determinardo inconscientemente as experi-
éncias cujo resultado vira justificar a idéia que eles fizeram a priori. Spengler observa que
a maior parte das experiéncias é levada de forma a demonstrar o fundamento de um
certo nimero de pressuposi¢des imaginadas. (Foresta, 1991)

2 Ao observar a evolucdo dos estudos de Anélise do Discurso, podemos constatar um

processo similar ao descrito acima. Estes estudos surgem praticamente ligados a busca
daintencdo do autor, senhor todo poderoso do texto. No seu decorrer percebe-se que o
texto possui certa vontade prépria, até se descobrir o leitor e as relacdes. Enfim, o texto
vai se povoando e, em nosso entendimento, a Analise do Discurso perde a coeréncia
enquanto corpo de estudos; os contornos do recorte no qual ela se originou parecem
dissolver-se. A Andlise exige que a observac¢do va mais além do discurso e comeca a invi-
abilizar-se pelas complexas relagdes que passam a ser encontradas entre os diferentes
personagens da multiddo de homens, objetos e hibridos, que come¢am a povoar o texto.
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Quadro 5

Relatividade

Aqui estdo trés mundos completamente diferentes, construidos nu-
ma unidade inalterdvel. Tudo ali nos parece estranho e, no entanto,
bastante convincente. (...). As 16 figurinhas que aparecem na gravura
podem ser divididas em trés grupos, nos quais cada uma delas vive seu
préoprio mundo. Para cada grupo, o seu mundo é tudo que aparece na
estampa; so que se apercebem das coisas de forma diferentes. O que é
para um grupo um teto, é para o outro uma parede; o que para uma co-
munidade é uma porta, é para outro uma parede; o que para uma co-
munidade é uma porta, é para outra um buraco no chdo. (Ernst, 1991.
Apud Guimaraes e Silva, 1999)
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Ao nos referimos a mudanca de paradigmas enunciamos um
processo em diversos niveis. A mudanca aparece na abordagem
dos problemas, na visdo de totalidade ou na sua inexisténcia,
das medicbes e relacoes que podem ser estabelecidas, assim
como na técnica e modo de operar.

O paradigma cria mecanismos de reproducdo para se per-
petuar. Ele se incorpora a tal ponto em nossa maneira de ver e
operar - e na maneira de sentir - que nos é dificil imaginar as coi-
sas de outra forma™.

Mas a invasdo do homem em novas esferas da vida, seu
acesso a outras escalas, apresenta possibilidades que desbor-
dam os limites das praticas anteriores. Atualmente nos encon-
tramos em um momento deste tipo. O paradigma determinista,
de alguma forma hegemonico nas concepc¢oes, nas praticas e na
maneira de operar o mundo no ocidente, ndo é mais capaz de
descrever e operar um mundo cada vez mais complexo. Tal pa-
radigma nos permitiu descrever e operar no mundo'* com rela-
tivo sucesso em determinada escala (poderiamos dizer na escala
do homem) e com um nimero limitado de varidveis passiveis de
serem articuladas em relacdes de causa e efeito’. Mas com o

2 Estamos t30 acostumados ao método de analise que é dificil refletir sobre as coisas sem

dividi-las, Estamos tdo acostumados a trabalhar com relagdes de causa e efeito que despreza-
las parece que condena o mundo a paralisia. Possuimos ainda nogdes e criamos conceitos,
cuja Unica fungdo é legitimar o paradigma como, por exemplo, realidade e verdade. Sao no-
¢Oes que s6 possuem importancia a partir da 6tica daquele paradigma e que se pretende
transformar em universais. Talvez a mais importante de todas seja a criacdo de premissas que
impedem novas abordagens, tais como manter os limites das disciplinas como condi¢do a
partir da qual devem ser concebidos os problemas, que mostram grande eficiéncia como
instrumento para impedir que se tome como premissa maneiras de compreender que ndo se

expressam em “totalidades divisiveis através da andlise”.

" Um mesmo paradigma pode ser descrito de diferentes maneiras. No caso do para-

digma determinista temos, por exemplo, formas de descricdo especificas como a lingua-
gem, a escrita, a matematica, a perspectiva, a fotografia, etc. Tais formas de representa-
¢do e as técnicas que viabilizam sua operac¢do constituem ao mesmo tempo expressao e
elementos constituintes e de reproducao do paradigma.

* 0 aumento do niimero destas varidveis inviabiliza a estruturacio em relacdes cau-

sais. Procede-se entdo a eliminacdo de varidveis tidas como despreziveis mas que em
(Continua)
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aumento da complexidade' e a necessidade de abordagens que
considerem um numero de varidveis tendendo ao infinito em
diferentes escalas e em condicdes de tempo real este paradigma
se mostra inoperante. Isto porque em uma situacdo onde a des-
continuidade e a assincronia sdo a regra as relacoes de causa e
efeito se inviabilizam e torna-se impossivel situar todas as varia-
veis em uma mesma ordem de tempo e de espaco. Nestas con-
dicdes, um pequeno incremento de valor em uma variavel se-
cunddria podem ter conseqiiéncias desproporcionais e imprevi-
siveis em todo o sistema.

Verificamos isto na atualidade, onde encontramos indetermi-
nacdo em lugar de determinagdo; acaso em lugar de previsibilidade,
descontinuidade em lugar de continuidade, assincronia em lugar de
sincronia e interatividade em lugar de aditividade. Tais elementos
estdo cada vez mais presentes em nossa vida e podemos verificar
que muitos intelectuais, cientistas, artistas e pessoas de todos os
tipos demonstram sensibilidade para isto procurando oferecer
respostas variadas em diversos niveis. Resultado disto é o surgi-
mento de técnicas, tecnologias, artificios, nocoes, conceitos, for-
mulas, relacoes e possibilidades de trabalhar com estas situacoes,
assim como alternativas ao paradigma determinista. No entanto
estes novos elementos ndo se transformaram ainda em uma nova
alternativa de paradigma capaz de dar uma nova ordem ao caos
que nos envolve' como colocado por Foresta:

(Continuagdo)

realidade s6 podem ser desprezadas em determinado tempo e espa¢o. Em outros mo-
mentos do sistema estes elementos despreziveis podem se tornar determinantes e ge-
rar situagoes que subvertem o sistema construido anteriormente.

* podemos dizer que o mundo ganha mais complexidade quando o homem torna-se

capaz de perceber e operar em diferentes escalas e com um nimero de variaveis ten-
dendo ao infinito.

¥ E como se observissemos o problema, de certa forma, como Ptolomeu: vendo o

sistema a partir de um ponto onde os movimentos se tornam impossiveis de serem ex-
plicados. O maximo que conseguimos é acrescentar detalhes a nossa descricdo.
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O novo paradigma — nova construcdo desenvolvida para explicar
e operar com os novos dados — deve satisfazer um certo nimero
de critérios: deve ser mais completo que o anterior, mais estéti-
co em suas definicées e mais adaptado aquilo que nos ressenti-
mos como real. Ele seré mais complexo e deverd ser capaz de
melhor explicar tanto os elementos do antigo paradigma quan-
to aqueles recentemente descobertos. (Foresta, 1991)

Reparamos que ao abordarmos estas discussdes e na critica
ao paradigma determinista, com freqiiéncia ouvimos referéncias
a holografia, para ilustrar, esclarecer, simular e descrever estes
novos processos'®; em particular quando se faz referéncia a
possibilidade de refletir acerca de uma situacdo na qual o todo
estd na parte e a parte esta no todo.

Conforme avancamos na elaboracdo de uma critica ao para-
digma moderno e a refletir sobre a questdo paradigmatica, co-
mec¢amos a pensar se ndo poderiamos criar formas alternativas a
“estratégia de divisdo até o menor denominador comum”; alterna-
tivas a andlise e a abordagem da totalidade divisivel em partes
capazes de serem recompostas. Nos defrontamos com o proble-
ma da construcdo de um modelo que funcionasse em processos
complexos e em sistemas de elementos infinitos. Isto nos levou a
reflexdo sobre a Holografia e o Paradigma Holografico.

Fotografia e Holografia

Como o Texto e Hipertexto, a Fotografia e Holografia po-
dem ser consideradas expressoes de paradigmas diferentes.

O processo fotografico produz uma representacdo em duas
dimensodes, de uma imagem em trés. A Fotografia enquadra e
estabiliza a imagem a partir de um determinado ponto de vista.

8 posteriormente nos deparamos com nucleos de pensadores que lidam com o concei-

to de Paradigma Hologréfico procurando extrair mais consequéncias das possibilidades
de descricdo da holografia.

97



Recorta-a em pequenos pontos de cores diferentes que sdo re-
presentados pelo seu rebatimento em um sistema de coorde-
nadas. A concepc¢do espacial é similar a da perspectiva, que
apresentamos mais atras. A Fotografia cria um espaco seme-
lhante a uma caixa em cujo interior estdo colocados diferentes
objetos vistos a partir de um ponto de vista determinado: o
ponto de vista de um sujeito, eternizado na representacdo. Co-
mo a Perspectiva, a Fotografia constréi um sistema de espaco-
tempo mensuravel, passivel de andlise e capaz de ser submetido
a “estratégia de divisdo ao minimo denominador comum”.

Nesta técnica a imagem é transferida para um suporte, o ne-
gativo, que mantém um isomorfismo com a cépia final, o que signi-
fica que o tempo, o espaco e as relacoes entre os diferentes ele-
mentos ja sdo definitivos e se encontram cristalizados no negativo.
Produzida a foto, tais relacdes estdo condenadas a paralisia. Isto
tem a vantagem de tornar mais facil a mensuragdo, a analise e a
recomposicao em uma totalidade igual a soma das partes.

A holografia, por sua vez, ndo aceita a existéncia de uma to-
talidade como soma das partes. Para ela todo e parte sdo inse-
pardveis: a parte estd no todo e o todo esta na parte. O modelo
por ela sugerido oferece a possibilidade de se tomar em consi-
deracao relacoes de qualquer tipo entre quaisquer elementos;
nele podem ser verificadas relacoes assincronas, intersubjetivas
e interativas como elementos de construcdo de realidades.

Em lugar de lancar mao das tradicionais relacdes de causa e
efeito este modelo apresenta os processos de sincronizacdo e de
interferéncia como possivel explicacdo e motor da sua dinamica.
Mais importante ainda, é que o modelo holografico se constréi
fora de um tempo-espaco determinado, ou, expresso de outra
maneira, define um campo de possibilidades no qual tempo e es-
paco inexistem. Mas ao mesmo tempo permite uma emergéncia
particular no tempo e espaco: a constituicao de um sujeito.

Ao explorarmos as diferencas entre a fotografia e a holo-
grafia, podemos perceber como a abordagem do Paradigma Ho-
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logréfico nos permite visualizar novos diferenciais para o estudo
da informacdo, seu estoque e processamento®.

A fotografia é uma forma de representacdo e um sistema
de informacodes que reflete uma visdo de totalidade estruturada
a partir do método de analise. H4 uma correspondéncia direta
entre cada ponto representado e o “original” através de uma
projecdo cartesiana em um suporte fotografico. Ao produzir es-
te desdobramento® a fotografia destréi a totalidade que se pro-
poe representar estocando apenas o ponto de vista particular a
partir do qual foi observada, focada e fixada no tempo e espaco
ou, dito de outra maneira, transformada em elemento constitu-
tivo deste tempo e espaco.

Na holografia ndo temos uma representagdo, mas um siste-
ma capaz de multiplas representacdes e atualizacdes diversas
no tempo e espaco, dependendo do ponto de vista dos obser-
vadores potenciais.

Informacdo do todo, este é o significado de Holografia, com-
posta com os termos de origem grega holo = todo e grama = men-

¥ |bafiez utiliza a distincdo entre luz coerente e luz incoerente para demonstrar a dife-

renca entre as imagens sociais que podem ser geradas a partir dos métodos de pesquisa
distributivos e estruturais:

Entre esses modos de mostra, estatistica e estrutural, existe uma diferengca comparavel
a que existe entre um fotograma, obtido pela reflexdo de uma iluminagdo incoerente, como
a luz solar na qual as radiagées ndo estdo em fase; e um holograma, obtido pela reflexdo de
uma iluminagdo coerente, como a do laser na qual todas as radiacées estdo em fase. Cada
parte do fotograma contém informagdo sobre uma parte do objeto (se ele é dividido pela
metade, fica toda a informacdo da metade correspondente do objeto); cada parte do holo-
grama contém informacdo sobre todo o objeto (si se parte pela metade, fica uma informa-
¢do sobre todo o objeto com a metade da definicdo). Na pesquisa estatistica cada unidade
de informagdo é independente das demais como a luz incoerente (por isso hd que uni-las
depois com o cimento l6gico da andlise estatistica); no grupo de discussdo, em troca, ob-
temos um discurso que estd estruturado como a luz coerente. (Ibafiez, 1979)

% Nos remetemos a discussdo da ordem Dobrada e Desdobrada de Bohm (1990) que

apresenta a possibilidade de uma ordem implicita ou dobrada, na qual espaco e tempo
ndo sdo os fatores dominantes que determinam as relacdes de dependéncia ou inde-
pendéncia dos diversos elementos. Dela deriva uma ordem explicita ou desdobrada onde
aparecem as nocoes ordindrias de espaco e tempo, e também de existéncia separada de
particulas materiais, que seriam abstracoes derivadas daquela ordem mais profunda.
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sagem, informacdo. A técnica da Holografia usa uma cdmera sem
lentes para registrar a informacdo. Raios de luz laser entrecruza-
dos criam um padrdo de interferéncia de dois feixes coerentes re-
fletidos (laser), que dispersam a informacao que estd sendo grava-
da em uma placa sensivel conhecida como holograma. A informa-
¢do sobre a profundidade do objeto é gravada na placa por meio
de franjas de interferéncia oriundas nas diferencas de distancia
percorridas pela luz que é refletida no objeto?".

Uma descricdo do modelo de interferéncia que constitui a
base da holografia concebida pelo biélogo Lyall Watson, con-
forme Marillyn Ferguson, permite melhor entender o processo
holografico:

Se vocé deixa cair um seixo no tanque, ele produz uma série de
ondas regulares que se dirigirdo para fora em circulos concén-
tricos. Deixe cair dois seixos semelhantes em pontos diferentes
e vocé obterd dois conjuntos de ondas semelhantes, que se
moverdo uma em direcdo a outra. Onde as ondas se encontra-
rem, haverd interferéncia entre elas. Se a crista de uma atingir
a crista de outra, elas trabalhardo em conjunto e produzirdo
uma onda reforcada cuja altura é duas vezes maior que a de
qualquer uma delas. Se a crista de uma atingir o vale da outra,
elas se cancelardo e produzirdo uma zona isolada de dgua
trangliila. Na verdade, ocorrerdo todas as possiveis combina-
¢bes das duas, e o resultado final serd uma complexa distribui-
¢do de ondulacées conhecida como padrdo de interferéncia.
(...) As ondas luminosas comportam-se exatamente da mesma
maneira. O mais puro tipo de luz disponivel para nds é aquele
produzido por um laser, que emite um feixe no qual todas as

# Atécnica da holografia foi inventada matematicamente por Dennis Gabor. Apesar de

inventada teoricamente em 1948, sé pode ser desenvolvida a partir da descoberta do
laser em 1960. Tecnicamente a diferenga entre holografia e fotografia consiste em que a
primeira registra as informacdes sobre o campo elétrico e sua respectiva fase, enquanto
a segunda registra apenas a informacdo sobre a amplitude, perdendo a informacao so-
bre a fase. Pode-se entender a holografia como grade de difracdo super sofisticada.
Quando o holograma é exposto a luz de laser esta é difratada pelo padrdo de franjas,
produzindo uma imagem virtual 3D do objeto. Se o holograma quebrar, qualquer uma
das partes separadas pode ser usada para reconstruir a imagem total porque cada parte
do holograma recebeu e registrou a luz proveniente de todo o objeto.
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ondas sdo da mesma freqiiéncia, como aquelas que seriam
produzidas por um seixo ideal num tanque perfeito. Quando
dois feixes de laser se tocam, eles produzem um padréo de in-
terferéncia de ondulacées luminosas e escuras que pode ser
gravado numa chapa fotogrdfica. E se um dos feixes, em vez de
vir diretamente do laser, refletir-se primeiro no objeto como,
por exemplo, um rosto humano, o padrdo resultante serd de
fato muito complexo, mas ainda pode ser gravado. Esta grava-
¢do serd o holograma de um rosto. (Wilber, 1982)

Algumas caracteristicas importantes da holografia sao:

1. A transformacdo da representacdo bidimensional do ob-
jeto (holograma) em imagem tridimensional reproduzin-
do a aparéncia do objeto inteiro;

2.0 fato de que a informacdo contida no holograma nao
tenha nenhuma similitude com o objeto que ela é capaz
de constituir-reconstituir22;

3.0 modo como a informacao estd organizada com a parte
contendo informacdo do todo, diferente da parte repre-
sentando parte na fotografia;

O papel constitutivo que joga nesta técnica a relacdo entre
as partes do holograma, pois cada parte, por menor que seja,
possui a informacao total do holograma, isto é, de todas as inte-
racoes possiveis entre as partes o que lhe possibilita reconstruir
visualmente todo o objeto com clareza.

Paradigma Holografico

Pesquisando sobre holografia, entramos em contato com a
discussdo relativa ao Paradigma Holografico®. O encanto da ho-

2 Vfisto a luz natural o holograma tem uma aparéncia velada com circulos mais ou me-

nos concéntricos.

% Como Melvim Weback, psiquiatra e clinico em biofeedback, acreditamos que mesmo

sem considerar o Paradigma Holografico um modelo definitivo ele “pode servir a um
propdsito da maior importdncia proporcionando a possibilidade de uma base cientifica
dqueles de nés que se sentem a vontade quando pensam em termos holisticos”.

(Continua)
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lografia sobre quem desenvolve uma critica ao processo de ana-
lise é ébvio e imediato, mesmo para quem conhece superficial-
mente a técnica da holografia. O encanto de perceber a relacdo
do todo com a parte, onde qualquer pedaco do holograma pode
regenerar o todo?*: o todo esta na parte e a parte esta no todo.
Ou de observar o mistério da passagem de uma imagem plana
Ccom curvas incompreensiveis para sua emergéncia. um objeto
tridimensional visivel de qualquer lado®. Trazendo a possibili-
dade de um numero infinito de imagens e pontos de vista, onde
0 observador e a sua maneira de ver é que definem a imagem
construida.

A grande atracdo da holografia é a possibilidade de produ-
¢do de uma imagem tridimensional ndo submetida a restricdo de
elementos fisicos e materiais. A holografia foi inventada por
Dennis Gabor (Prémio Nobel em 1971) em 1948 que, através de
calculos matematicos descreveu uma fotografia tridimensional:
a holografia. No entanto apenas a partir de 1962, e gracas ao

(Continuagao)

Navarro, por seu lado, afirma: “Mais além de sua concrecdo tecnolégica origindria como
holograma fotogrdfico ou ético, a no¢do de holograma parece capturar, ainda que seja de
forma metaférica, um principio de organizagdo geral que estaria presente em muitos domi-
nios diversos do real. Assim, por exemplo, um organismo pluricelular tem um estilo de orga-
niza¢d@o em certo modo andlogo ao hologrdfico (Morin, E., 1986): a partir de um determina-
do genotipo que cumpriria uma fungdo equivalente a da placa que contém o holograma, se
gera uma realidade emergente, o fenotipo desse organismo. Um fenotipo cujas caracteristi-
cas ndo guardam uma relacdo de isomorfia, ao menos manifesta, com a realidade subjacen-

te que produz o referido genétipo”. (Navarro, 1997c)

24 As caracteristicas da placa holografica na qual estdo codificadas e representadas as

informacbes da imagem a ser exibida, tém um ponto diferenciador fundamental em
relacdo a fotografia tradicional bidimensional. Se cortarmos um pedaco do filme foto-
grafico, a parte retirada da imagem nao podera mais ser vista. Em uma placa hologréfica,
ao contrario, se retiramos um pedaco, ainda assim a imagem projetada aparecerad por
inteiro, perdendo apenas um pouco de sua nitidez.

% Mudando de posicio, o observador pode enxergar a imagem holografica dos objetos

por um ou outro lado, por cima ou por baixo. O observador estabelece seu préprio pon-
to de vista, ja que as possibilidades estao todas ali registradas, permitindo sua emergén-
cia de forma diferente aos olhos de cada observador.
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recém-inventado raio laser, foi possivel para Yuri Denisyuk, Em-
mett Leith e Juris Upatnicks produzir hologramas.

No processo holografico existe uma determinada maneira
de processamento, organizacdo e armazenamento da informa-
¢do que é diferente das tradicionais. Suas caracteristicas criam a
possibilidade de organizacdo e processamento de grandes vo-
lumes de informacdo que ndo podem ser tratados com métodos
tradicionais. Isto porque elas permitem a construcdo de mode-
los que estabelecem um novo tipo de relacdo entre a parte e o
todo. E este fator que transforma a holografia em referéncia de
autores®® como Morin, Prigogine, Kapra, Pribram, Bohm, Navar-

% Na Neurologia, Karl Pribram propés o holograma como um poderoso modelo para

descrever e compreender processos cerebrais. As estruturas cerebrais véem, ouvem,
sentem o gosto, cheiram e tateiam por meio de sofisticadas anélises matemaéticas de
freqiiéncias temporais e/ou espaciais. Uma propriedade tanto do cérebro quanto do
holograma consiste na distribuicdo das informacdes por todo o sistema, com cada frag-
mento codificado para produzir as informacdes do todo;

Na Fisica, para o fisico David Bohm, o holograma consiste em um ponto de partida para
uma nova descri¢do da realidade: a ordem desdobrada. A realidade classica focalizava ma-
nifestagbes secundarias — o aspecto dobrado das coisas — e ndo sua fonte. Tais aparéncias
sdo abstraidas de um fluxo invisivel, intangivel, que ndo é constituido de partes, mas na
verdade uma interconexdo inseparavel. Segundo ele, as leis fisicas primarias ndo podem
ser descobertas por uma ciéncia que se esforca por separar o mundo em partes;

Do ponto de vista da filosofia, Edgar Morin trabalha com a idéia do paradigma holo-

gréfico e enfatiza que ndo s6 a parte esta no todo mas o todo estd na parte e, de certo
modo, o todo da sociedade estd presente na parte - individuo. Por isto ndo podemos
mais considerar um sistema complexo segundo a alternativa do reducionismo - que
pretende compreender o todo partindo das qualidades das partes. Henri Lefebvre,
mesmo nao usando a expressdo holografia em seus estudos, afirmava constantemente a
necessidade de ndo se isolar o fendmeno estudado de seu todo, posto que o pesquisa-
dor corria o risco de mascarar o carater dialético do movimento;
Na Sociologia, Pablo Navarro afirma que a nocdo de complexidade ndo permite uma
definicdo simples. As realidades complexas sdo tanto processo quanto resultado e o
modelo de organiza¢do hologréfica constituiria uma forma de organizacdo onde as dife-
rentes partes que compdem uma determinada realidade social contém informacgoes
acerca de sua totalidade, por isto, de certo modo sdo capazes de constituir tal realidade
autonomamente.

Estes sdo apenas alguns exemplos dos cientistas das mais variadas areas que, de
alguma forma utilizam-se do paradigma holografico para desenvolver suas reflexdes.
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ro e Derrick de Kerckhove, por exemplo, que buscam pensar o
mundo moderno e suas relacoes em sua complexidade.

Apesar da holografia pouco se desenvolver nos seus pri-
meiros anos de existéncia devido aos grandes custos, hoje, além
de oferecer possibilidades praticas através de diferentes aplica-
tivos? ela ja alcancou um grau bastante consideravel de quali-
dade. No Museu de Holografia de Paris, por exemplo, temos ex-
posicoes de hologramas gigantes, imagens esculpidas pelo la-
ser, filmes de mais de um metro quadrado “que iluminados de
maneira correta, projetam imagens de luz em relevo, ocupando
vdrios metros cubicos de espaco. As perspectivas sdo mutantes,
permitindo aos visitantes penetrar nelas e atravessa-las tentando
pegar suas formas tridimensionais, imateriais e transparentes”,
como diz o catdlogo do Museu (www.museeholographie.com).

Nosso contato com a discussao sobre o Paradigma Hologra-
fico se deu com o livro de mesmo nome que apresenta um de-
bate reunindo pesquisadores de diferentes areas (Wilber, 1982).
Conforme o autor,

Um holograma é um tipo especial de sistema de armazena-
mento otico, que pode ser mais bem explicado por um exem-
plo: se vocé tira uma foto hologrdfica de um cavalo, e retira
um pedaco dela (por exemplo, um pedaco que numa foto con-
vencional corresponderia a cabeca do cavalo) e entdo amplia o
pedaco retirado até o tamanho original, vocé ndo obterd uma
grande cabeg¢a de cavalo, mas uma imagem do cavalo inteiro.
Em outras palavras, cada pedaco individual da imagem contém

2 Até o momento a principal utilizacdo da holografia tem sido a impressio de holo-

gramas destinados a certificacdes de autenticidade (pequenas imagens coloridas tridi-
mensionais) em cartdes de crédito, selos de cartérios, caixas de CDs, etc. Mas ja existem
indmeras outras experiéncias em curso. Como exemplo podemos citar a criacdo de dis-
positivos de estocagem de grandes volumes de informacdes na informatica e as relati-
vas a tele-imersdao que chega para revolucionar de vez a educacdo a distancia, o tele-
trabalho e a tele-medicina, dentre outros, com a implementacao e utilizacdo da realida-
de virtual de forma efetiva nessas atividades. A tele-imersdo poderia ser definida, de
maneira pouco cientifica, como uma viagem sem sair do lugar; como estar presente em
outro local podendo interagir com o meio sem sair do lugar de origem.
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a imagem toda de forma condensada. A parte estd no todo e o
todo estd em cada parte — um tipo de unidade na diversidade e
de diversidade na unidade. O ponto-chave estd no fato de que
a parte tem acesso ao todo. (Wilber, 1982)

O livro apresentava a continuacdao de um debate realizado
ao longo de trés anos nas paginas do ReVision Journal, envol-
vendo um pequeno mas representativo grupo de pesquisadores
e cientistas de areas consideradas hard (fisicos, bidlogos, fisio-
logos, neurocirurgioes) que se propunham a uma reflexdo nas
“fronteiras da ciéncia’ e encontrou em Karl Pribam e David Bohm
duas de suas expressoes mais significativas.

Ambos buscavam respostas a problemas especificos de su-
as areas que punham em questdo elementos do paradigma vi-
gente, em particular o método de andlise. Perceberam que a
metdfora da holografia permitia descrever determinados pro-
cessos. Bohm com sua teoria da Ordem Desdobrada, Pribam
apontando as caracteristicas holograficas do cérebro.

A Inspiracao de Theodor Kaluza

Em 1919 o matemdtico alemao Theodor Kaluza teve uma
grande idéia®®. Trés anos antes, Einstein apresentara sua nova
teoria da gravidade segundo a qual a atracdo gravitacional entre
dois corpos macicos pode ser interpretada como devida a curva-
tura do espaco em torno deles®.

% A formulacdo da fisica apresentada neste item teve como base o livro Hiperespaco

(Kaku, 2000) e artigos de Marcelo Gleiser publicados no Caderno Mais, da Folha de Sao

Paulo em 2004.

% segundo a antiga teoria de Newton a gravidade é uma forca de corpos que caem

com o inverso do quadrado da distancia. A curvatura existe, mas é pequena e nao consti-
tuia um problema para corpos com massas pequenas comparadas ao Sol. A teoria de
Einstein reformulou o pensamento fisico da época. A forca gravitacional passou a ser
interpretada geometricamente e a geometria do espago em torno de um corpo poderia
ser determinada conhecendo-se sua massa e distribuicdo no espaco.
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A grande inspiracdo de Kaluza foi incorporar, dentro de uma
mesma formulacdo geométrica, a forca da gravidade e a Unica
outra forca conhecida na época: a forca eletromagnética. Para
isto sugeriu algo completamente inusitado: porque ndo aumentar
o nimero de dimensdes do espaco de trés para quatro?

Partindo desta idéia*°, demonstrou que em um espaco com
quatro dimensdes é possivel representar geometricamente tanto
a gravidade quanto o eletromagnetismo?', e que nesse universo
de cinco dimensdes (quatro para o espaco e uma para o tempo) o
que é percebido em nossa realidade fisica tridimensional como
duas Forcas seria percebido como uma Unica e mesma forca.

Certamente para nés é dificil imaginar visualmente o que
seria um Universo de cinco dimensdes. Mas a matematica nos
permite observar Universos em qualquer nimero de dimensoes.
Hoje em dia, na fisica, a ampliacdo do nimero de dimensodes é
habitualmente usada como meio de simplificacdo das teorias™.

% E importante ressaltar que esta l6gica tem um precursor em Riemann, o qual lancou

as bases da geometria ndo euclidiana. Em célebre conferéncia em 1848, demonstrou a
possibilidade matemdtica da existéncia de uma quarta dimensdo espacial. Na época
lidava-se apenas com as dimensdes espaciais, uma vez que na teoria newtoniana o tem-
po é absoluto. Somente mais tarde cogitou-se a respeito da dimensdo temporal como
uma quarta dimensdo, com a teoria da relatividade de Einstein.

1 Nos anos 40 tornaram-se conhecidas duas outras forcas no interior do nicleo atémi-

co: as forcas nucleares fortes e fracas. Portanto, uma teoria realmente unificada deveria
incorporar todas as quatro forcas fundamentais da natureza. Algumas teorias conside-
ram a existéncia de 10 dimensdes, sendo 9 espaciais, 0 que permitiria tratar estas quatro
forgas como apenas uma.

%2 Nos anos 80, surgiu a fascinante teoria das supercordas trabalhando com 10 dimensées,

sendo nove espaciais. Até entdo, acreditava-se que as entidades fundamentais da matéria
eram particulas indivisiveis. Os defensores das supercordas propéem uma revisd@o disso.
Para eles as entidades fundamentais da matéria sGo pequenos objetos vibrantes, que, como
uma corda de violdo, podem vibrar de vdrios modos produzindo notas diferentes. As super-
cordas também podem vibrar de modos diferentes, produzindo as vdrias particulas elemen-
tares, e também as particulas que transmitem as forcas entre as particulas elementares,
como o féton, responsdvel pela forca eletromagnética entre duas particulas carregadas. Ou
seja, as supercordas seriam a teoria de tudo, ja que explicaria ndo sé as particulas de maté-
ria, mas também suas interacées, a partir das quatro forcas fundamentais. (Gleiser, 2004)
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Quando comecamos a trilhar o caminho que nos é apresen-
tado pelo Paradigma Holografico colocamos em marcha um me-
canismo similar. Até entdo nossos estudos sobre a complexida-
de haviam nos conduzido ao questionamento do determinismo
e das relacoes causais, ao questionamento da verdade como al-
go possivel e desejavel. J& compreendiamos a realidade como
uma construcdo e haviamos abandonado qualquer tentativa de
conceber a teoria como a descricdo de uma realidade anterior a
ela. J& compreendiamos também que a grande transformacao
que se operava no mundo era a passagem dos sistemas simples
para os complexos®. Em nosso mergulho inicial na Internet ja
possuiamos o entendimento de que sua diferenca em relacdo a
outros sistemas de informacdo conhecidos era que, ao contrario
de todos os anteriores (simples), a Internet era um sistema
complexo capaz de trabalhar com elementos infinitos**.

Mas se os tedricos que liamos eram capazes de desmante-
lar o modo de “pensar e operar a realidade” do moderno, apon-
tando caracteristicas e praticas novas em nosso mundo, eles ndo
ofereciam um modelo que pudesse servir a uma descricdo sinté-
tica desses processos complexos e uma nova metodologia e
maneira de operar com eles.

O Paradigma Holografico, a sua maneira, nos ofereceu uma
possibilidade de recuperar a Utopia de uma forma mais simples
de descrever este mundo complexo em que vivemos e a possibi-
lidade de pensar mecanismos que permitiriam relacoes comple-
xas independentes de uma rede de transmissao de forcas causais.

% Gell Man Murray apresentou de maneira muito clara esta idéia, assim como Morin e

Prigogine apontaram a diferenca entre uma equacao linear e uma nao-linear. Em reali-
dade ndo existe uma passagem, isto é, ndo é o mundo que se torna mais complexo mas é
a sociedade humana que avanca neste sentido pela abrangéncia de interconexdes cria-
das em escala cada vez mais global e pelo nimero infinito de elementos e varidveis que
tende a abarcar.

% A diferenca entre os dois tipos de sistemas ndo esta ligada ao volume de Informa-

¢Oes, mas a questdo das possibilidades infinitas de interligacao.
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Nos dispomos entdo a usar este paradigma como um mode-
lo, e simplesmente como tal, eliminando qualquer veleidade de
transforma-lo em “expressdo de verdade e de realidades anterio-
res’ a sua construcao.

Nossas caracteristicas nos conduziam ainda a refletir sobre
quais conseqiiéncias praticas poderia ter este modelo. Imagi-
namos que um caminho para pensarmos a questdo de uma for-
ma mais pragmadtica poderia ser o estudo da tecnologia da ho-
lografia como ela é construida, como opera e em que conceitos
se apdiam. Em uma primeira e superficial abordagem destes as-
pectos chegamos a uma visdo geral de que ela traduzia uma
idéia de desdobramento® do holograma em duas dimensdes
espaciais para a holografia em trés e que a idéia de feixes de in-
terferéncia apontava para algo semelhante a escrever uma for-
mula considerando elementos dindmicos, ou multiplas variaveis.

A leitura de Navarro (1997) com sua formulacdo de Disposi-
tivos de Interacdo Virtual expandiu novas possibilidades. O con-
ceito se assemelhava ao de Organizacdo da Cultura de Gramsci,
do qual ja possuiamos conhecimento. Mas, ao contrapor os Dis-
positivos de Interacdo Virtual a comunicacdo “cara a card”, pro-
VOCOU-Nos uma intuicdo de que os elementos destes dispositi-
vos sendo virtuais ndo teriam sua existéncia no espaco e no
tempo, e que s6 se manifestarim nestes limites de tempo e es-
paco a partir da acdo individual dos homens.

Ja conheciamos a formulacdo de Levi, na qual é apresenta-
da a oposicdo entre atual e virtual como alternativa a oposicao
real e virtual; e os diversos caminhos que vinhamos percorrendo
subitamente entraram em sincronismo, mostrando-se passiveis
de uma Unica abordagem.

Foi neste momento que concebemos a possibilidade de pen-
sar a informacao a partir de duas logicas diferentes: do virtual e do
atual Para trabalharmos essa idéia construimos uma experiéncia de

% Como exposto, a idéia foi claramente apresentada por David Bohm (1992) em sua

teoria da Ordem Desdobrada.
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pensamento, uma gedankenexperiment*®, que permitiria observar a
questdo da informacao a partir destas duas légicas.
Através desta experiéncia procuramos delinear a possibili-
dade de se trabalhar com dois tipos de sistemas de informacao:
1. Os sistemas de informagdo com os quais tradicionalmen-
te trabalhamos como expressdo de processos simples,
estruturados ao nivel do que se poderia chamar de atual,
como emergéncia. Tais sistemas sdo capazes de trabalhar
com um numero finito de elementos, e sdo construidos
no tempo e espaco, como a fotografia, com determina-
dos métodos de abordagem, conceitos, metodologias,
tecnologias, etc. (sincronos, lineares, continuos). Eles sao
estdticos, estruturados através de relacdes estdveis, e
determinadas a priori.
2.Sistemas de informacdo como expressdo de relacoes
complexas, estabelecidas ao nivel virtual. Neles as rela-
¢oes ndao podem ser determinadas a priori, mas sdo estru-
turadas como possibilidade de relacdes®’. Estes sistemas,
onde tempo e espaco inexistem, como na holografia, que
podem trabalhar com um nimero infinito de elementos e
exigem outros métodos de abordagem, outros conceitos,
metodologias, tecnologias, etc. Sdo sistemas capazes de
trabalhar com o assincrono, o ndo-linear e o descontinuo.
A abordagem da questdo da Informacdo em cada um destes
tipos de sistemas se desdobra em modelos completamente di-
ferentes, cada um com suas possibilidades particulares:
No primeiro caso, que pode ser considerado apenas um caso
muito particular, a Informacdo pode ser associada a mensagem
ou ao conteudo, e pode ser transferida, recuperada e assimilada;

% 0 ato de comprovar na imaginacdo experiéncias impossiveis de serem realizadas no

chamado “mundo real’.

%" A Holografia é um sistema deste tipo, onde as relacdes sdo definidas por feixes de

interferéncia. As Células Tronco, o ADN, o hipertexto e a Internet, podem ser pensados a
partir deste tipo de sistema.
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No segundo caso a Informacdo estd associada a relacoes, e
ndo pode ser transferida, recuperada e/ou assimilada. Neste caso
ela é uma manifestacdo, um evento, um ato de criacdo que nao
estd preestabelecido e inexiste antes de sua emergéncia. Até que
isto ocorra, o que existe é uma multidao de possibilidades.

A partir desta modelagdo, principiamos o estudo e teste de
diferentes conceitos como Informacao, memoria, sujeito, sentido,
representacdo, etc., apresentados nas teorias de Informacdo, co-
munica¢do e educag¢do. Avaliamos também como determinadas
descobertas cientificas e tecnolégicas associadas ao problema da
informacdo em diversas areas como as ligadas ao genoma, célu-
las-tronco, redes neurais, sistemas informaticos, etc.

Neste processo comecamos também a verificar que a maneira
como sdo tratadas determinadas questdes tais como significado e
relevancia e a divisdo entre autor e receptor, por exemplo, nas teo-
rias de comunicacdo e na Ciéncia da Informacdo, ocorrem porque
ela estuda a Informacdo em limites espaciais e temporais, e por-
que restringe a Informacdo a um processo de pensamento.

Quando tivemos contato com abordagens da fisica que
consideram o aumento do nimero de dimensdo como recurso
para simplificar a abordagem tedrica e superar divisoes criadas
com um ndmero menor de dimensodes, fomos capazes de cons-
tatar que, de certa forma, este era o caminho que ja estdvamos
empreendendo. Vislumbramos entdo a possibilidade de que,
como na fisica, este permitisse superar uma série de divisoes na
ciéncia em geral e nos estudos de Informacao em particular. Nos
permitisse, por exemplo, entender o processo que conduz a di-
visdo das disciplinas, as divisoes entre individuo e coletivo, entre
homem e natureza e entre leitor e autor, viabilizando trata-las
como uma Unica e mesma coisa...

Este caminho, em nosso caso, teria uma virtude importante
e suplementar permitindo-nos superar um dos problemas que
tinhamos: a dificuldade de responder nossas inquietudes relati-
vas as teorias de informacdo sem sermos obrigados a discutir
extensamente a critica e as alternativas aos paradigmas até aqui
hegemodnicos.
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A aparicdo destes elaborados mecanismos de

comunicagdo extraconscientes parece significar uma
mudanca brusca na linha evolutiva que vinha seguindo a
sociabilidade dos (...) hominideos (...), que privilegiava cada
vez mais os ‘'mapas cognitivos internos' e as formas mentais
de interacdo como dispositivos fundamentais de
constitui¢do do fato social - como mecanismos bdsicos de
autoconhecimento e de regulacdo. (...) Aparece algo
radicalmente novo nas sociedades humanas: ao lado da
sociabilidade ultramamifera - baseada nas faculdades
hiper-reflexivas de nossa consciéncia - que nos definem
como espécie. Comegam a surgir (...) mecanismos geradores
de estruturas sociais reificadas, que resultam
remanescentes, de certo modo, da subjetividade
superorganismica, externa e extramental que identificamos
como peculiar das sociedades de insetos eusociais. Estas
estruturas sociais reificadas de carater meta-consciente {(...)
funcionam como auténticos aparatos supra-individuais de
constituicdo, cognicdo e controle societdrio, assumindo una
funcdo andloga a que tem os mapas cognitivos objetivos
que detectamos entre as formigas.

(Navarro, 1998)

Parte 3
A Relativizacdo do sujeito

Ja observamos que os dispositivos de interacao virtual sdo
construidos a partir de acoes e praticas no terreno da emergén-
cia. Vimos que ao escrever um livro ou outro tipo de texto, cons-
truimos uma narrativa que traduz um ponto de vista particular.
Ocorre que estas emergéncias se apresentam como relagoes
definidas em determinado espaco e tempo que, ao inscreverem-
se como simbolos, comecam a se afastar do autor e do contexto
onde ocorreu sua geracdo passando a adquirir caracteristicas de
possibilidades, de virtualidades, se transformando em artefatos.
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Estes artefatos virtuais sdo como casulos reaproveitados
como objetos capazes de favorecer o surgimento de novos sig-
nificados e assim servir a sincronizacdo da acdo de diferentes
sujeitos, emissores/receptores. Eles servem a producdo de In-
formacdo ao viabilizarem o estabelecimento de novas relagoes,
que por sua vez ampliardo novamente as possibilidades ao nivel
virtual, em um jogo de reflexdes infinitas.

Assim cada vez mais artefatos virtuais sdo criados em pro-
gressao geométrica sem que com isto seja “ampliada a imagem
do mundo” mas cada vez oferecendo mais detalhes, formando
um sistema cada vez mais complexo que incorpora mais e mais
experiéncias, mais praticas, mais reflexdes, mais aparatos virtu-
ais... Essas interligacoes de certo modo conformam aquilo que
em uma intui¢cdo genial Teilhard Chardin chamou de Noosfera.

Noosfera, Inteligéncia Coletiva
e Dispositivo de Interacao Virtual

O distanciamento entre emissor (escritor) e o receptor (lei-
tor) que ocorreu a partir do surgimento e consolidacdo da cultu-
ra do livro permitiu que o processo de interacdo entre ambos
como agentes fosse praticamente desconsiderado. E impossivel,
no entanto, que ndo se reconheca que o processo de producdo
da informacdo sempre foi e serd um processo coletivo sustenta-
do por praticas, habitos e aparatos, como lécus e manifestacao
de um processo de interacdo e sincronizacao.

Conforme se desenvolvem as tecnologias de inteligéncia e
amplia-se o nimero de participantes do processo comunicativo,
se exacerbam suas interacdoes. A ampliacdo da complexidade
destas interagoes leva o homem a deslocar e extender sua me-
moria para fora de seu cérebro’.

! Extendendo sua memoria para o meio ambiente, para seus instrumentos, para a

linguagem, a matematica, o dinheiro, os livros, as bibliotecas, a ciéncia, as calcadas, as
cidades,... para a Internet.

112



Este processo amplia ainda mais a possibilidade de interati-
vidade e inteligéncia coletiva e o processo de interacdo cresce
de maneira exponencial. Conforme a distancia, o espago e tem-
po que separam emissor e receptor, autor e leitor diminuem e se
reduzem até desaparecerem, dissolvendo-se no tempo real, mais
se aprofunda o cardter coletivo da producdo da Informacao.
Como as células se aproximam e se agrupam estabelecendo in-
teracoes, fundindo-se em um organismo multicelular, os ho-
mens se fundem em um eu social.

O carater coletivo ganha consisténcia quase material, o que
ndo passa despercebido por intelectuais de diferentes épocas e
matizes, que intuiram e apontaram para seu potencial desdo-
bramento numa rede complexa de aparatos e agentes que se
fecharia em uma malha de relacdes infinitas. Gramsci formula os
conceitos de organizacdo da cultura e de intelectual orgdnico;
Teilhard Chardin descreve como Noosfera, Leibniz concebe co-
mo Ménadas, Levy como Inteligéncia Coletiva e Navarro como
Dispositivos de Interagdo Virtual.

De maneiras diferentes tais teorias mostram um mundo ca-
da vez mais indivisivel que resiste a ser dissecado pelo Processo
de Andlise. Estas teorias apontam para a reunido e fusdo de dis-
positivos materiais e imateriais que se geram e sao gerados, no
e pelo processo de producao da Informacao.

A Organizac¢do da Cultura de Gramsci como articulacdo de
praticas sociais e teorias, técnicas e métodos, de habitos, pesso-
as, de organizacao e agrupamento de intelectuais orgdnicos, pra-
ticos e tedricos, aponta para o processo de coesao através de
uma determinada dindmica e pratica social.

Chardin, por seu lado, toma como base a Lei da Complexidade
para explicar o desenvolvimento e a evolucdo da vida afirmando
que os seres foram se integrando em unidades superiores e estas
transformacgdes avancaram para formas mas perfeitas e mais or-
ganizadas. Ele concebe a Noosfera como evolucdo do

Espantoso sistema de canais por terra, mar e ar; das conexées
postais, ligacées, cabos e ondas de rddio, que envolviam a ter-
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ra, mais e mais a cada dia, desdobrando-se na criacdo de um
real sistema nervoso da humanidade, desenvolvendo uma
consciéncia comum, uma rede de massas. (Chardin, 1964)

Para Chardin, ao avancar do povoamento da terra para a civi-
lizacdo encontramos uma grande heterogeneidade de onde
emergiram varios focos de cultura. Entre o homem e tudo que o
precedeu existiria uma diferenca de estado, uma ruptura. Para
ele, na evolu¢do do homem desde o Homo-Sapiens se observava
apenas uma maior cefalizacdo® Porém o cérebro teria chegado a
um volume onde ndo poderia mais aumentar significativamente.

As conexoes econdmicas, fisicas e afetivas construidas na so-
ciedade abriram novas possibilidades para o progresso cultural
do homem com o aumento da socializacdo através da multiplica-
¢do progressiva das relacoes sociais. O aumento de rela¢oes soci-
ais levou a que aparecessem “os primeiros sintomas de um recuo
definitivo e global da massa pensante no mundo, para o interior de
um hemisfério superior, no qual sé poderd se contrair e concentrar,
por efeito do tempo”. (Chardin,1964). Este hemisfério superior,
parte do mundo vivo que o envolve criado pelo pensamento e
cultura humana é o que Teilhard denominou Noosfera®.

Em Leibniz encontramos a concepc¢do do mundo como uma
totalidade co-operante onde as substancias, as ménadas, repre-
sentam o universo inteiro a sua maneira e segundo seu ponto de
vista. Cada Monada é um espelho do universo, uma repraesentatio
mundi. Cada substancia designa um carater individual e particu-

2 Cefalizacdo - Tendéncia do sistema nervoso a evoluir e concentrar-se na cabeca. Nos

mamiferos superiores observa-se ainda a Cerebragdo que é o enrolamento do cérebro
sobre si mesmo.

®  Noosfera (de Noos, espirito) - Envoltura pensante da Terra que se faz progressiva-

mente mais densa, em virtude do aumento de homens, da qualidade de seu espirito, e
das relagdes entre eles.

Para Teilhard de Chardin sdo trés as grandes esferas do desenvolvimento humano:

1. Litosfera ou etapa da ndo vida e preparacao para a vida;

2. Biosfera ou etapa da origem e evolucdo da vida.

3. Noosfera ou etapa do desenvolvimento da razdo.
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lar. S3o representacdes do mundo a partir de perspectivas es-
senciais distintas, mas que, mesmo que desiguais, nem por isto
deixam de concordar umas com outras.

As mdnadas sdo elementos in-extensos e "ali onde ndo ha par-
tes, ndo ha, por conseqiiéncia, nem extensao, nem forma (figura) e
nem divisibilidade possivel" (Leibniz, 1961). As ménadas "ndo tem
janelas pelas quais alguma coisa possa entrar ou sair delas" (Leib-
niz, 1961) que permita uma interacdo mutua do tipo das relacdes
fisicas entre corpos. Portanto ndo recebem seus conhecimentos de
fora mas tém o poder interno de expressar o resto do universo a
partir de si propria. Cada monada é um ponto de vista, o reflexo
mais ou menos claro do conjunto e contém seu passado e seu por-
vir. Espacialidade e temporalidade se resolvem e manifestam ape-
nas numa ordem de existéncia e numa ordem de sucessao.

A repraesentatio mundi apresentada por Leibniz pode ser en-
tendida como uma visdo particular do mundo sobre-determinada
por outras visoes distintas dela, o que propicia que a substancia
se constitua como um individuo concreto, discernivel dos demais.
O ser da monada é este ir dobrando e se desdobrando através de
suas sucessivas representacdes que conformam sua imagem do
mundo. E este ir dobrando e se desdobrando tem que se moldar
as transformacoes de cada uma e de todas as monadas existen-
tes. A particularidade de cada substancia ndo serd sendo a ex-
pressao, a fase de todas as possiveis relacoes que configuram sua
propria relacdo. Cada substancia tem que se moldar as demais
antes de delimitar o que é. A individuacao se realiza por meio de
um mutuo ajuste. As partes do todo, para salvar sua particulari-
dade, tém de subordinar-se ao todo que, por sua vez, para nao
perder sua unidade, tem que se adaptar a parte®.

Pierre Levy, por seu lado, nos diz que a inteligéncia coletiva
"ndo é a fusdo das inteligéncias individuais em uma espécie de

* Um resumo das idéias de Leibniz pode ser encontrado no artigo “Leibniz: Teoria &

Prdtica” (Cortina Montemayor, 2004).
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magma comunitdrio mas, ao contrario, a valoracdo e impulso
mutuo das particularidades de cada um" (Levy, 1998). A expres-
sdo inteligéncia coletiva se refere a uma inteligéncia variada,
distribuida por todos os nds conectados da rede, sempre valora-
tiva e posta em sinergia em tempo real.

Para Kerckhove, a noosfera como esfera de idéias, mitos,
ideologias e produtos culturais, emerge a partir da inter-relacao
dos individuos na sociedade. "A conectividade é um estado hu-
mano quase igual a coletividade ou a individualidade. A rede, o
meio conectado por exceléncia, é a tecnologia que faz explicita e
tangivel esta condicdo natural da interacdo humana” (Kerckho-
ve,1997). Quando trata de conectividade, refere-se ao incre-
mento de interacdes humanas nas redes integradas. Este incre-
mento de interacdes concentra e multiplica a energia mental
humana. A noosfera retroage sobre os individuos. A esfera indi-
vidual, a social e a da noologia se nutrem recursivamente entre
si. Sao produto e produtoras da relacao.

Navarro, por sua vez, faz algumas comparagdes entre a so-
ciabilidade dos insetos eusociais e dos mamiferos, que da ele-
mentos para pensar sobre o carater radical das mudancas que se
processam hoje em dia.

As habilidades cognitivas dos insetos eusociais sdo bem
menos elaboradas e flexiveis que as dos mamiferos superiores,
dotados de um cérebro altamente desenvolvido. Insetos como
as formigas, no entanto, sdo capazes de construir sociedades
muito mais complexas que as construidas pelos mamiferos. Po-
rém o sujeito dessa maior ou menor complexidade social é dife-
rente em um e outro caso. A complexidade prépria de um de-
terminado tipo de sociedade de certa forma esta ligada a exis-
téncia do que se pode denominar de mapas societdrios®. Aconte-

®  Estes mapas sdo dispositivos que definem e possibilitam processos de sincronizagéo de

conduta (interacdes especificas entre individuos, distribuidas de maneira precisa no espaco
e no tempo) que sdo o tecido constitutivo de qualquer sociedade. Uma sociedade se confi-
guraria como tal e poderia funcionar como um sistema coerente gragas d presen¢a desses

(Continua)
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ce que os mapas cognitivos societdrios dos insetos eusociais e
dos mamiferos sdao profundamente diferentes e estruturados
de modo quase inverso.

Os mapas cognitivos societdrios caracteristicos dos eusoci-
ais sdo “mapas cognitivos externos encravados no proprio espaco
ecolégico®. O conhecimento societdrio, fator de organizacdo e
controle basico para a sobrevivéncia do formigueiro enquanto
totalidade é inacessivel para cada formiga em particular. O co-
nhecimento societdrio dos insetos eusociais tipicos, como as
formigas, é “a prépria disposicdo fisica de sua correspondente so-
ciedade. Neste tipo de sociedades representacdo e realidade, cog-
nicdo e objeto de conhecimento, mecanismo de controle e sistema
controlado, em certo modo coincidem” (Navarro,1996). Ao con-
trario destes mapas cognitivos societdrios de indole objetiva, su-
pra-individual e extramentais - que seriam caracteristicos dos
insetos eusociais - os “mapas cognitivos societdrios” proprios
dos mamiferos ndo sdo mapas externos, objetivos. Eles sdo ma-
pas internos, subjetivos, “encravados no sistema nervoso central
dos individuos sociais em questdo. SGo mapas, presumivelmente,
de mecanismo de controle” (Navarro, 1996).

Uma sociedade mamifera é normalmente constituida por
uma populacdo que se desloca sobre o territério de maneira

(Continuagao)

mapas que seriam o elemento essencial de seu controle. Na medida em que estes mapas
representam e regula o correspondente meio social, eles fazem o papel de instrumentos
cognitivos através dos quais a sociedade se percebe e organiza a si prépria. Cada espécie
gera espontaneamente 'mapas cognitivos societdrios peculiares, gragcas aos quais pode

constituir seu tipo de sociedade como um sistema vidvel. (Navarro, 1996)

®  Uma sociedade de formigas se constitui, ela prépria, através da configuracdo espaco-

temporal que adota em seu mapa cognitivo. Esta sociedade conhece o entorno deslocando-
se sobre ele fisicamente, e se conforma em um eficaz sistema de investigagdo e explora¢do
do meio, de transporte dos recursos capturados, e de comunica¢do de mensagens. As socie-
dades deste tipo se constituem assim em um tipo de super organismo, convertendo-se no
instrumento efetivo - no érgdo de conhecimento societdrio, tanto do conhecimento que
essas sociedades tém do ecossistema em que habitam, como do conhecimento de sua pré-
pria organizagdo interna como sociedades. (Navarro, 1996)

117



bastante mais timida, com relacdes mais rarefeitas do que pare-
ce ser tipico no caso de insetos eusociais. Estes e outros fatores
levaram as sociedades mamiferas a uma crescente autonomia
cognitiva que se traduziu no desenvolvimento de mecanismos
cerebrais capazes de realizar ricas sinteses perceptivas do meio.
Deste modo, os mamiferos percebem seu entorno de forma in-
dividual diferentemente dos insetos eusociais tipicos que s6
percebem esse entorno global de maneira coletiva. Pode-se di-
zer que cada formiga individual sé é capaz de perceber seu meio
através do formigueiro inteiro ndo sendo a formiga individual o
sujeito dessa percepcdo. De acordo com Navarro:

A elaborada sintese de informacdo sensorial em que consiste
todo ato perceptivo de indole superior, no caso dos insetos eu-
sociais, se realiza quase inteiramente num plano meta-
individual, extraneuronal e, desde logo extramental, ao contrd-
rio dos mamiferos superiores, cuja capacidade de sintese per-
ceptiva - de sintese cognitiva — se dd de maneira individual. Isto
permite aos individuos pertencentes a esta espécie uma grande
flexibilidade de conduta e, em particular, uma grande autono-
mia social. Um mamifero superior tipico pode ‘criar sociedade’,
com uma autonomia e flexibilidade muito grandes, podendo
adaptar-se individualmente a circunstdncias muito diversas, e
sendo capaz, inclusive, de estabelecer relacées sociais interespe-
cificas estaveis, notavelmente complexas. (Navarro, 1998)

Com qual destes dois modelos de sociabilidade mais se pa-
recem os mecanismos societarios préprios de nossa espécie?

E certo que a sociedade humana, em sua dimensd@o mais gené-
rica, é claramente de tipo mamifero. (...) O ser humano tem a
habilidade de produzir mentalmente mapas cognitivos societd-
rios de uma complexidade sem paralelo no reino animal inteiro
- gracas as faculdades modais e reflexivas de sua consciéncia. E
tudo parece indicar que na maior parte de sua histéria sobre a
Terra — ao menos até o surgimento das primeiras civilizagcées -,
nossa espécie se organizou socialmente de acordo com este
mecanismo mamifero de sociabilidade que ela possui de modo
eminente. Mas, com o surgimento da civilizagdo, e dos disposi-
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tivos de interagdo virtuais cada vez mais potentes — a escrita, o
dinheiro... — as coisas mudaram. (Navarro, 1996)

Os dispositivos de interacdo virtual se convertem entdo, de
forma sistemdtica, em mediadores objetivos de interacdes reais.
Segundo Navarro um Dispositivo de Interacdo virtual (DIV),

E como uma armagdo que pode sustentar interagées concretas.
Uma armagéo que as vezes cumpre um papel essencial: ndo me-
ramente instrumental, sendo constitutivo. Em primeiro lugar,
muitos DIVs ndo se limitam a fomentar e facilitar as interacées
que sustentam, mas sdo eles proprios que possibilitam sua exis-
téncia. Assim, determinadas relagées comerciais s6 podem surgir
a partir da existéncia de um certo sistema de transportes, ou um
sistema de pesos, de medidas e instrumentos de cdlculo aritmé-
tico - como o dbaco. Além disto, em segundo lugar, os DIVs po-
dem constranger fortemente tais interacées, forcando-as a ado-
tar uma forma estereotipada, objetivamente predeterminada
com independéncia das caracteristicas concretas dos agentes in-
teratuantes. Em terceiro lugar - e como conseqiiéncia do anteri-
or -, os DIVs tendem a despersonalizar, a converter em anénimas
as interagoes que sustenta. (Navarro, 1996)

A interacdo social habilitada pelos DIVs é uma interacao
“em modo virtual’ - dai o nome outorgado a tais dispositivos’.
Eles viabilizam o surgimento de “formas de interacdo sem consci-
éncia’ como explica Navarro: “formas de interacdo social sem re-

7 Tipicamente, um DIV permite estabelecer relacées virtuais entre agentes: isto é, relacées

nas quais a intera¢do entre os mesmos ndo chega a concretizar-se efetivamente, ficando
somente incipiente e indefinida em sua complexidade real. Sdo relagées que se constituem
numa espécie de 'expectativa abstrata de intera¢do’. Por exemplo, una novela que ainda
ndo foi publicada tem uma condigdo interativa virtual neste sentido: a interacdo comunica-
tiva que entranhard sua leitura ainda ndo foi levada a pratica, mas jd existe virtualmente
no manuscrito. O mesmo ocorre com o dinheiro, que se limita a codificar meras possibilida-
des de intercdmbio a espera de serem atualizadas. Na medida em que possibilitam, susten-
tam, fomentam e constrangem as interagées virtuais, os DIV se convertem de maneira ge-
neralizada, num pressuposto de agenciamento dos individuos - formando um dmbito cada
vez mais amplo de suas acées -, a reificacdo das relacées entre tais individuos resulta inevi-
tavel. (Navarro, 1996)
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presentacdo, formas ou esquemas de interacdo que operam sem
requerer a reflexdo - nem reciproca nem unidirecional - das consci-
éncias vinculadas de fato por tais esquemas. A esfera dos inter-
cdmbios econémicos seria talvez a mais desenvolvida a este res-
peito, porém ndo é a tnica”®. (Navarro,1996)

Assim, em nossas sociedades modernas atuam e se combi-
nam dois tipos bem distintos de mecanismos de constituicdo
societdria: mecanismos similares aos das sociedades de insetos
eusociais, com seus mapas cognitivos societdrios externos que se
combinam com um hipertrofiado desenvolvimento da sociabili-
dade caracteristica dos mamiferos superiores com seus mapas
cognitivos sociais internos, mentais.

Esta dualidade é particularmente misteriosa, considera Na-
varro® se observarmos a inter-relacdo dindmica e altamente ela-
borada que existe entre os dois elementos que a compdem. Por
um lado constituimos nossas sociedades complexas como os
insetos eusociais através do drgdo perceptivo meta-individual: o
supra-organismo que é a propria sociedade. Mas, ao contrario
dos insetos eusociais, cujos mapas cognitivos virtuais s6 podem
ser atualizados conscientemente de maneira parcial e idiossin-

8 oA apari¢do destes elaborados mecanismos de comunicacdo extraconscientes parece

significar uma mudan¢a brusca na linha evolutiva que vinha seguindo a sociabilidade dos
vertebrados em geral, a dos mamiferos em particular, e a dos hominideos em especial, que
privilegiava cada vez mais os mapas cognitivos internos e as formas mentais de interagdo
como dispositivos fundamentais de constitui¢do do fato social - como mecanismos bdsicos
de autoconhecimento e regulagdo do mesmo. (..) Aparece nas sociedades humanas (..)
mecanismos geradores de estruturas sociais reificadas que resultam remanescentes, de
certo modo, da subjetividade super-organismica, externa e extramental que identificamos
como peculiar das sociedades de insetos eusociais. Estas estruturas sociais reificadas de
cardter meta-consciente jogam um papel cada vez mais importante nas sociedades huma-
nas, (...) funcionam como auténticos aparatos supra-individuais de constituicdo, cognigdo e
controle societdrio, assumindo una fungéo andloga a que tem os mapas cognitivos objetivos
que detectamos entre as formigas. (Navarro, 1996)

°® O mais assombroso é que essas duas classes de mecanismos, aparentemente antagéni-

cos, coexistem nas modernas sociedades humanas através de um acoplamento quase mdgi-
co - um acoplamento a que ja se fez referencia ao falar da distin¢do entre o ecossistema
social humano e a correspondente sociedade de consciéncias. (Navarro, 1996)

120



crasica pelas mentes dos individuos que integram tais socieda-
des, as sociedades humanas complexas também se pensam a si
mesmas — e de certo modo se controlam a si préprias como sis-
temas - através desse assombroso acoplamento que lhes é proé-
prio. O acoplamento “entre seus 'mapas cognitivos virtuais', en-
cravados fisicamente em sua cultura material - no ecossistema em
parte artificial que as sustentam -, e os mapas cognitivos cerebrais
que se atualizam, sincronizados com os anteriores, nas mentes de
seus individuos”, (Navarro,1996)

O resultado é que o fato social humano ¢é efeito da intenci-
onalidade dos individuos mas ndo é produto direto dela:

Ndo é a intencionalidade da consciéncia humana que produz, o
cendrio social objetivo - os mapas societdrios extramentais, di-
retamente. (...) O que produz esse cendrio objetivo (...) é justa-
mente o jogo que necessariamente se produz entre a intencio-
nalidade consciente desses atores e os inevitdveis efeitos de
dissipacdo dessa intencionalidade que suas préprias acoes ori-
ginam. Pois os processos intencionais geram sempre efeitos
desviados - refracées insuspeitadas nas realidades em que re-
caem - que equivalem de certo modo ao fenémeno da dissipa-
¢do da energia fisica. E isto sucede de modo eminente nos
meios sociais humanos, caracterizados por um onipresente po-
tencial reflexivo. (Navarro, 1996)

Ao atravessar o meio social a intencionalidade se dissipa™
devido as reflexdes sucessivas sofrendo uma profunda perda de
eficacia. Mas por outro lado, a sua dissipacdo agencial, a degra-

0 sujeito humano, em definitivo, sempre resulta traido pela realidade que pretende

definir intencionalmente, e mais ainda quando essa realidade estd composta de outros
sujeitos. Qualquer intento de sua parte de representar reflexivamente tal realidade se
transforma, entdo, num esforco de Sisifo, mais desesperante quanto mais se esforca em seu
propdsito. Pois quanto maior o afinco que tentamos incrementar a profundidade e perspi-
cuidade de nossos hologramas sociais individuais, maior é a dificuldade com que podemos
manter o seu grau de definicdo, ao resultar nossa intencionalidade crescentemente desvia-
da por um numero de 'planos de refracdo’ subjetivos cada vez maiores - correspondentes a
crescente quantidade de individuos incluidos na nossa representag¢do (Navarro, 1996).
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dacdo da intencionalidade gera uma estrutura objetiva, uma rea-
lidade reificada, fazendo com que “a dissipacdo da intencionali-
dade humana adquira assim uma capacidade construtiva, comple-
xizadora, que permite a realidade social reificada que produz, eri-
gir-se de algum modo em um a priori da acdo humana individual”.
(Navarro, 1996)

Acoplamento social

Como a complexidade que toma conta de nossa vida se
constréi? Quando pensamos o homem como algo separado de
suas relacoes sociais e de seu meio ambiente somos obrigados a
buscar relacdes causais. O ovo ou a galinha, o homem ou a soci-
edade, onde estaria a origem da vida e do movimento?

Mas podemos ter uma abordagem holistica. Neste caso
homem, sociedade e meio ambiente perdem suas fronteiras e se
dotam de uma relacdo reflexiva, como nos aponta Maturana e
Varela em sua teoria sobre o acoplamento estrutural.

Em seu livro “A Arvore do Conhecimento” Maturana e Varela
(1984) apresentam niveis diversos de acoplamento estrutural
que podemos considerar na formacao de nossa espécie.

Alguns conceitos devem ser considerados para entender-
mos seu raciocinio: o de unidade, definida por um ato de distin-
cdo'"; o de organizacdo auto-poiética, caracterizada pelo fato de
que em sua estrutura estdo contidos todos os meios de sua proé-
pria reproducdo’®; o de acoplamento estrutural, quando duas

10 ato de assinalar qualquer ente, objeto, coisa ou unidade, estd amarrado a que se

realize um ato de distingdo que separa o assinalado como distinto de um fundo. (Maturana
e Varela, 1984).

2 Os seres vivos se caracterizam porque, literalmente, se produzem a si proprios, o que

indicamos ao chamar a organizagdo que os define de organizacdo auto-poiética. (...) O que é
peculiar no ser vivo é que seu "metabolismo celular produz todos os componentes que inte-
gram a rede de transformagdo que os produziu, e alguns dos quais conforma uma borda
(que pode ser vista como uma membrana), um limite para estas redes de transformagao. (...)

(Continua)
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unidades mantém relacdes recorrentes'®; e o de ontogenia, a
histéria da mudanca estrutural de uma unidade sem que ela
perca sua organizacdo. A partir destes conceitos podemos en-
tender quando caracterizam trés niveis de unidades existentes
em nossa espécie.

O primeiro nivel de unidade nés encontramos na célula, sis-
temas auto-poiéticos de primeira ordem; o segundo é o dos sis-
temas auto-poiéticos de segunda ordem, onde temos o acopla-
mento estrutural de diferentes células como é o caso dos orga-
nismos metacelulares como os animais, dentre os quais os hu-
manos sao um caso particular. O terceiro nivel é o das socieda-
des como acoplamento estrutural destes humanos que sdo sis-
temas auto-poiéticos de terceira ordem.

Em todos estes niveis, esclarecamos, o acoplamento em ni-
vel superior ndo significa perda da organizacado do nivel anterior.
Cada uma destas unidades mantém sua organizacao auto-
poiética “enquanto ndo se desintegrem”, isto é, enquanto te-
nham a capacidade de manter sua auto-poiesis absorvendo o
acoplamento estrutural superior como perturbagées externas re-
equilibradas pela dindmica de sua conduta interior.

Cada um destes diferentes niveis de acoplamento que nao
devem ser entendidos como realidade, mas como algo descrito a

(Continuagao)

Se ndo houvesse essa arquitetura espacial, o metabolismo celular se desintegraria”. (...) A
caracteristica mais peculiar de um sistema auto-poiético é que ele se levanta por seus pré-
prios cordées e se constitui como distinto do meio circundante por meio de sua prépria di-
ndmica, de tal maneira que as coisas sdo insepardveis. (...) Os seres vivos sdo unidades au-
ténomas (...) isto é sd@o capazes de especificar sua prépria legalidade, o que lhes é préprio”.
Os seres vivos ndo sdo os Unicos entes auténomos e que tem uma organizagdo. O que é
peculiar neles é que sua organizagdo é tal que seu Unico produto é a si préprio, onde ndo ha
separacdo entre produtor e produto. O ser e o fazer de uma unidade auto-poiética sdo inse-
paraveis, e isto constitui seu modo especifico de organiza¢do (Maturana e Varela, 1984).

* " Duas (ou mais) unidades auto-poiéticas podem encontrar-se acopladas em sua ontoge-

nia quando suas interacées adquirem um cardter recorrente ou muito estdvel. (...) Neste
caso teremos uma histéria de muitos cdmbios estruturais concordantes. Enquanto néo se
desintegrem, haverd, acoplamento estrutural. (Maturana e Varela, 1984)
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partir da posicdo de um observador', se mantém enquanto ca-
da unidade consegue manter seu equilibrio e absorver as per-
turbacdes externas que na realidade constituem o acoplamento
superior através da modificacdo de si préprio, por obra de seus
mecanismos internos. Em caso contrario se desintegram.

Em cada nivel de acoplamento temos, de uma certa forma,
algo que se poderia chamar de comunicagdo entre as diferentes
unidades acopladas, ainda que ndo devamos entender esta co-
municacdo como um processo de transmissdo de mensagens,
mas de perturbacées provocadas pelo processo de acoplamento
entre unidades que sao re-equilibrados por processos internos a
elas proprias™.

Assim, quando se acoplam diferentes células temos, por
exemplo, transformacoes nas caracteristicas quimicas novas que
aparecem em seu processo de re-equilibrio interno e podem ser
percebidas por um observador como passagem de mensagens
de elementos quimicos. Da mesma maneira podemos perceber
os re-equilibrios internos ocorridos e as transformagdes do ho-
mem a partir das perturbacdes advindas de processos de aco-
plamento social como um processo de “transmissdo de mensa-
gens’ que “aportaria’ as modificacoes.

No entanto, se ndo podemos entender o processo além dos
limites e das caracteristicas de nossa propria unidade temos a

1 para Maturana e Varela sé é possivel conhecermos algo a partir de nossa experiéncia

e dindmica interna. Isto porque:

em ultimo término, ndo ha como diferenciar o que é proprio, do ambiente em si, da
maneira como ele (seu ser-organismo) experimenta (e percebe) tal ambiente. (...) Ndo é o
mesmo estudar um sistema observado 'objetivamente’ e, portanto supostamente indepen-
dentemente de nossa propria atividade de observagdo, e ‘observar e descrever o operar de
um sistema no qual a prépria atividade molecular, biolégica e social é parte constituinte e
geradora do fenémeno do conhecer’. (introdugdo de Rolph Behncke C. - p.XX)

As explicacées cientificas sdo proposicées generativas (que geram o fenémeno ao expli-
car) no dmbito de experiéncias dos observadores, pelo que ndo requerem a suposicd@o d
priori de um mundo objetivo independente do observador. (Maturana e Varela, 1984)

!5 Consideramos importante esclarecer neste ponto o fato de tratarmos aqui de pro-

cessos de acoplamento estrutural, isto é, onde as unidades mantém sua organizacao, e
nao de processos de agregacdo e desagregacdo nos quais se perde a unidade anterior.
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possibilidade de abstracao, isto é, lancar mao da figura de um
observador que se coloque fora do sistema em um nivel superi-
or. Sabemos que jamais poderemos atingir uma situacdo de pre-
visibilidade absoluta, isto é, ter acesso a verdade. Mas a cons-
trucdo destas realidades se incorpora a nossa conduta interna e
a nossa organizacdo e estrutura como modo de reagir as pertur-
bagées externas, enfim, se transformam em parte de nosso aco-
plamento estrutural.

Evidentemente que isto so6 se verifica quando e porque, de
alguma forma, acertamos ao acaso, isto é, quando conseguimos
re-equilibrar as perturbacdes provocadas pelo meio e realiza-
mos transformacoes estruturais que mantém a estabilidade da
conservagdo danossa adaptacado.

Vejamos, sob forma de hipdtese, como isto ocorre: quando
algumas unidades celulares desenvolvem uma interacdo pertur-
badora, cada uma destas unidades busca se re-equilibrar através
da producdo de processos quimicos internos, entre outros. Al-
gumas conseguem este equilibrio, outras ndo. Aquelas que con-
seguem - e sempre existem muitas formas de consegui-lo’® -
podem estabelecer um acoplamento estrutural superior, ndo no
sentido de melhor, mas de mais complexo. Isto, por sua vez,
modifica sua organizacao e estrutura modificando sua forma de
clausura estrutural.

Podemos agora refletir, no caso do homem, sobre o papel
de suas construcdes intelectuais. Quando ele constréi a escrita,
o faz como modificacdo de uma conduta anterior: a fala, a qual
resultava de interacdes ja controladas'’. Esta nova conduta, no

6 As diferentes formas vitoriosas de re-equilibrio gerardo diferentes derivas e acopla-

mentos estruturais.

" podemos imaginar essa hipétese para fins de descricio como observador:

Uma familia de humanos estd ao lado de uma caverna quando se aproxima um mons-
tro pré-histérico. Um dos humanos o vé e reage, entre outras formas, com um ruido
vocal. Os outros humanos ouvem este ruido e mesmo sem ver o monstro tem seu orga-
nismo perturbado pelo grito e por seus movimentos, reagem de diversas maneiras cor-
rendo para todo o lado. Alguns, com isto se afastam do monstro e sobrevivem. Com a

(Continua)
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entanto, leva a uma transformacdo do acoplamento estrutu-
ral entre homens e deste modo a uma modificacdo da clau-
sura organizacional das diferentes unidades em particular.

Podemos dizer que cada uma das maneiras de reagir as
perturbacodes realiza uma - entre as multiplas formas possi-
veis - conduzindo as outras a decair ou permanecer em esta-
do latente. Quando o acoplamento estrutural incorpora uma
delas temos uma emergéncia - uma atualizacdo -e as outras
possibilidades sdo afastadas e deixadas para tras. As vezes
estas outras possibilidades podem vir a serem retomadas em
outro momento. Mas as modificacdes ja ocorridas podem ser
tdo significativas que simplesmente estas antigas possibili-
dades deixem de pertencer as novas realidades criadas pelo
novo acoplamento estrutural. Podemos dizer, neste caso,
que as transformacoes tiveram caracteristicas gerativas.

Isto ocorre no caso da incorporacdo de algumas tecno-
logias, em particular das chamadas tecnologias da inteligén-
cia como a escrita e a Internet. A escrita desenvolveu algu-
mas possibilidades de desenvolvimento de acoplamento so-
cial em detrimento de outras, assim, de certa maneira, levou
a determinada evolucdo da espécie humana e da sua sociabi-
lidade.

(Continuagdo)
repeticdo desta situa¢do, o organismo dos que sobreviveram incorpora a sua conduta
interna aquela reacdo de correr e se esconder quando ouvem um grito.

Em seguida ocorre outra situagdo: um dos humanos que sobreviveram avista um
pequeno animal que pode ser comido e reage também com um grito. Os diferentes hu-
manos correm e fogem. Alguns em dire¢do oposta ao animal mas outros se voltam para
se defender. Estes ultimos terminam por comer o animal. Com a repeti¢do destes fatos
criam-se condi¢des e mesmo a necessidade do organismo diferenciar “internamente” as
diferentes perturbagdes “externas” e os diferentes gritos para que consiga re-equilibrar
estas perturba¢ées de maneira diferente pela conduta interna do organismo, em um
caso fugindo, no outro cagando. Esta nova conduta, ao se repetir, incorpora-se como a
anterior. Um observador externo podera dizer que foi criada uma representacdo (e de
certa maneira foi, de uma forma distorcida) e inventada duas palavras. Estas novas con-
dutas se acoplam num novo sistema de perturbacbes e reagdes que criam uma nova
clausura estrutural.
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Mas retomemos e observemos isto a partir da linha de-
senvolvida anteriormente. A expansdo da linguagem entre
os humanos que se desenvolveu a partir da escrita, como
uma evolucdo da fala, criou nova forma de acoplamento es-
trutural, incorporando-se a outras caracteristicas e trans-
formando-se em elemento importante do acoplamento es-
trutural social ou de terceira ordem de nossa espécie.

O reconhecimento deste fato, no entanto, ndo nos obri-
ga a aceitar a teoria, construida a partir do ponto de vista de
um observador, que explica a linguagem como sendo um sis-
tema de comunicacdo baseado em representacdes que seri-
am o mais préximo possivel do “real”’, e existiria de modo
independente destas representacdes. Podemos inverter es-
ta abordagem e entender que esta interpretacdo constréi
uma realidade, o que sé é possivel porque de alguma forma
reflete um processo de “perturbacées externo/re-equilibrio
interno” descrito a partir de uma posicdo de observador, o
que implica em uma reducdo. Esta ressalva tem implicacoes
importantes, e ndo se encontra aqui por acaso ja que busca
resguardar o fato de que a linguagem é parte de um proces-
so mais amplo da dinamica “perturbacdo externa/re-equilibrio
interno”, o que significa que a tentativa de estudar a lingua-
gem no interior dela prépria estd irremediavelmente conde-
nada a simplificacdo e a incapacidade de compreendé-la.

“Qual diferenca nas conseqliéncias prdticas, entre uma ou
outra forma de ver?”, perguntaria um homem pratico. A dife-
renca é que no primeiro caso ndo podemos entender cam-
bios estruturais no sistema que exigem uma modificacdo ra-
dical da posicao do observador.

Ndo podemos deixar “de reconhecer a tautolégica no-
¢do (...) de que ndo temos uma varidvel independente (de
ndés) para conhecer nosso proprio processo cognitivo” como
afirma Rolf Behncke C. no texto da introducdo “Ao Pé da Ar-
vore”, escrita para o livro de Maturana e Varela (1984). Te-
mos, entretanto, a possibilidade de construir sistemas mais
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amplos que podem ndo ser expressao da verdade, mas que
nos permitem incorporar um ndmero crescente de varidveis
e relacdoes as quais poderiamos ter acesso. Se reconhecer-
mos que os sistemas construidos por nés sdo apenas mode-
los e ndo expressdo de uma “verdade” exterior a nés, nao
incorreremos em pecado se empreendermos este caminho.

Como ja vimos, Riemann e Kaluza e muitos outros cien-
tistas de diferentes areas, em particular da fisica e da mate-
mdtica, buscam, com o aumento do nidmero de dimensdes,
descrever e perceber dinamicas que teorias anteriores nao
sdo capazes de descrever. De forma pratica, em nosso caso,
em lugar de nos colocarmos do ponto de vista interno ao
nosso acoplamento estrutural’® através da nossa experiéncia
de pensamento, podemos nos colocar do ponto de vista de
um sistema que refletiria um acoplamento superior entre
homens, e no qual ndo poderiamos, dado o desenvolvimento
das novas tecnologias, deixar de incluir também as maqui-
nas. Um sistema deste tipo sé pode ser considerado ao nivel
virtual, j3 que ele necessita levar em consideracdo diferen-
tes “pontos de vista”, portanto diferentes possibilidades de
espago e tempo.

Esta mudanca de referéncias é particularmente impor-
tante quando o observador, o “ponto de vista” humano, por
compromissos com a realidade que construiu, ndo consegue
perceber processos novos que se estabelecem e exigem
modificacdes na clausura operacional da sociedade ™.

8 Acoplamento da unidade meta-celular que é o homem, que se percebe como sujeito,

trabalha e se constréi no terreno do “atual”, isto é, do espaco e tempo.

¥ Tal necessidade de modificacdo, em nosso entendimento, advém do fato de que

existe um aumento da complexidade dos modos de acoplamento estrutural desta socie-
dade que possibilitam multiplos caminhos, sendo que alguns permitem a conservacdo da
adaptacdo de nossa espécie e outros nao.
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Sujeito, Interatividade e Intersubjetividade

J& observamos que diversas teorias, de maneira diversa,
apontam para o cardter coletivo do processo de producdo da
informacdo, o qual se amplia com a complexidade das socieda-
des humanas e ganha consisténcia quase material. Constatamos
que intelectuais de diferentes matizes apontam explicitamente
para essa rede complexa de aparatos e agentes que se fecha em
uma malha de relacdes infinitas: Gramsci com a organizacdo da
cultura e o intelectual organico, Teilhard Chardin com a Noosfera,
Leibniz com as Mdnadas, Levy com a Inteligéncia Coletiva, ou
Navarro com os Dispositivos de Interacdo Virtual. Eles nos apre-
sentam um mundo indivisivel que resiste a ser dissecado pelo
processo de Andlise, ressaltando em sua época, com os elemen-
tos que dispunham, a tendéncia a fusdo de agentes, instrumen-
tos e praticas de dispositivos materiais e imateriais envolvidos
no processo de producdo da Informacdo, configurando o que
hoje tem sido chamado de ciberespaco ou cibercultura.

Tais observacoes evidenciam a relativizacdo do papel do su-
jeito, que, em Ultima instancia, sempre foi - e se transforma cada
vez mais - apenas em parte de uma rede mais ampla.

Contudo, no ciberespaco esta tendéncia se aprofunda:

Parece necessdrio, neste contexto, renovar o estatuto atribui-
do aos humanos, aos ndo-humanos, e a seus ambientes, e mais
fundamentalmente, de (re) pensar a dindmica de suas inter-
relacées, considerando o sistema técnico ndo como ‘simples’
interface ou ‘puro’ instrumento de comunicag@o, mas como
mediador de atividade humana em suas dimensées bioldgicas,
cognitivas, e sociais. (Garbay, 2003)

A conexao de mentes e maquinas no ciberespaco consiste,
em certa medida em uma renuncia a corporeidade. Kerckhove
discorre a este respeito quando expde os quatro impactos que a
tecnologia interativa pode produzir sobre a imagem do corpo e
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do que ele denomina, o envoltério fisico: a telecep¢do, a expan-
sdo, a multipla personalidade e a propiocepcado.

A telecepgdo faz referéncia ao alcance sensorial que nos pro-
porcionam as tecnologias interativas e que acrescenta uma
nova dimensdo a nossa vida sensorial biologica. A expanséo é
um fenémeno que se produz ao mesmo tempo e que se baseia
em como as tecnologias interativas nos produzem um sentido
de perda dos préprios limites corporais concretos. A multipla
personalidade se refere a como a perda de um sentido claro de
nossos limites fisicos, a expansé@o de nossos marcos mentais, a
redistribuicdo em linha (on line) de nossos poderes de acdo, tu-
do isto contribui a criar-nos uma imagem confusa do corpo. Por
tanto, ja ndo podemos estar seguros de onde comecamos e de
onde terminamos. Por ultimo, a propiocepgdo, é una resposta
do ser humano a essa dtvida sobre sua corporeidade. A neces-
sidade de saber que o préprio corpo segue ai leva os homens a
realizar atividades que lhes permitam voltar a entrar em con-
tacto com seu préprio corpo, para assim aumentar seu acesso
a sensacoes fisicas, s6 para saber qual é sua situacdo.
(apud Gémez, 2002)

Mas, antes de tudo a tecnologia interativa redefine as rela-
¢oes sociais, o significado do sujeito e obriga a ampliacdo do
conceito de Informacao.

N3o cabe nos marcos dos objetivos deste livro discutir os
impactos psicolégicos e mesmo biolégicos que o ciberespaco
terd sobre a espécie humana, como nos indica Kerckhove. Mas
cabe discutir as relacoes e formas de acoplamento social que se
estabelecem para que possamos refletir sobre as modificacoes
que se realizam na abordagem do problema da informacao.

Antes de tudo é importante lembrar que novas praticas
emergentes tendem a serem concebidas nos momentos iniciais,
como similares as praticas e visdo de mundo anterior. A interati-
vidade da Internet, por exemplo, tende a ser identificada como
intersubjetividade, inclusive com o intuito de defendé-la em
oposicao as midias televisivas e correlatas, considerando-a como
forma de retorno a praticas de tipo cara a cara, como nos mar-
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cos da comunicacdo verbal. Quando se cogita sobre a comuni-
cacdo em termos puramente intelectual, nos limites da emer-
géncia, como algo que se verifica em um espaco e tempo de-
terminado, pode-se esperar esta abordagem. No entanto estes
novos “meios de comunicacdo”, exatamente por seu cardter de
sistemas de informacdo de carater infinito, ndo se estruturam
NO espago e tempo, mas se organizam em termos virtuais. As-
sim, mesmo que neles sobrevivam relagées com caracteristicas
anteriores, isto é, relacdoes construidas em ambientes definidos
como sistemas simples e estabelecidas no tempo e espaco, tais
relacoes sdo sobre-determinadas pelas caracteristicas virtuais
da Internet como sistema. Sao relacoes interativas, mas de certa
forma andnimas ou, pelo menos, indiretas. Em alguns casos,
mesmo num Chat, quando um ndmero maior de pessoas encon-
tra-se diretamente envolvidas, as relacbes perdem prioritaria-
mente o seu carater interpessoal®’.

O mecanismo pode ser descrito da seguinte maneira:

O sujeito, nos marcos de um processo complexo concebe e
desenvolve sua acdo no tempo e no espaco, mas quando esta se
realiza, nos marcos de relacoes interativas, a acdo intencional se
dissipa, apresentando-se como um conjunto de possibilidades
de emergéncias no espaco-tempo. Algumas destas possibilida-
des nos limites de um tempo e espaco particular conseguem
transformar-se em acdes. Outras, mesmo ndo se viabilizando,
permanecem como possibilidades, portanto ganhando caracte-
risticas virtuais. Sobrevivem como possibilidades, como casulos
que ndo guardam mais nada, mas que podem ser reaproveitados
e explorados em outras viagens e por outros viajantes dispostos
a outras exploracoes. Permanecem sob a forma de dispositivos

% Cabe ressaltar que mesmo em relaces interativas fora dos marcos das novas tecno-

logias que envolvem um ndmero maior de pessoas como uma festa, manifestacdo politi-
ca ou sala de aula, este tipo de situacdo ja ocorria, sendo as relagdes interpessoais neste
ambito uma excecdo que existe a margem do processo de interacdo coletiva que lhes
oferece um outro nivel de clausura estrutural.
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materiais ou imateriais como objetos, idéias, signos, fragmentos
de textos, metodologias, procedimentos, sensacoes, instrumen-
tos, circuitos impressos, enfim, como elementos de uma Organi-
zacdo da Cultura, como Dispositivos de Interacdo Virtual, como
mapas extramentais formando uma malha cada vez mais cerrada
de objetos que se transformam em Noosfera. Objetos que se
constituem como Moénada Suprema, se estabelecem como uma
inteligéncia coletiva e erigem-se como um eusocial, do qual o
sujeito ndo pode mais se separar.

O sujeito, percebido desta maneira, possui caracteristicas
diversas das que lhes sdo atribuidas normalmente. N3o pode
ser visto como linear, continuo, como permanéncia. O sujeito
ndo existe, mas emerge. Ele é descontinuo no tempo e no espa-
co. O que vemos, como na teoria de David Bohm?', esta na or-
dem dobrada, mas é algo que se manifesta a partir da ordem
desdobrada. Ele ndo existe, mas acontece, ndo é, mas se mani-
festa. Ele se atualiza no espaco e tempo e, ao fazé-lo se projeta,
reflexivamente, como potencialidades no terreno virtual... Em
um dobrar e desdobrar-se infinito, como intuia Leibniz. Sua
identidade precisa ser estudada, entdo, a partir da multiplicida-
de do eu, enquanto um trabalho de construcao, transformacao,
e principalmente de expressao da diversidade.

Podemos perceber estas caracteristicas presentes na mani-
festacdo dos individuos na Internet com o sujeito expresso em
diferentes enderecos de e-mails, nicknames e avatares diversos,
ou de maneira mais explicita nos Weblogs. Os Weblogs tém seu
layout modificado com bastante freqiiéncia permitindo ao indi-
viduo, em momentos diversos expressar vdrias facetas de sua
personalidade e podendo ser re-configurado a cada momento

2 0 sujeito como parte de um processo simples pode ser previsivel submetido a um

namero limitado de varidveis. Num processo complexo ele desborda o tempo e o espa-
¢o. No entanto, neste ponto aparecem os dispositivos de interacdo virtual permitindo
um controle ou re-equilibrio extramental.
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para refletir a Gltima concepcdo de identidade do eu, de seu au-
tor, vista Por ele préprio.

Isto também ndo se constitui em uma novidade. Ja faz mui-
to que somos dotados de muitas identidades. Para uns somos
nossa profissdo, para outros nossa geracao, nosso time de fute-
bol, o sexo, os olhos azuis, a nacionalidade, etc. E isto ndo é
apenas a maneira como nos enxergam os outros. Quando al-
guém nos olha e relaciona-se conosco de maneira particular, in-
formado por uma determinada visdo, tal fato influi em nosso
comportamento. Assim, tendemos a colocar em a¢do uma de-
terminada identidade correspondente: nos comportamos como
alunos, funciondrios, pais, etc. Nos apresentamos, vestimos e
nos comportamos de maneira diferente em diferentes ambien-
tes, no profissional, na vida doméstica, ou na relacdo com os
amigos. Apenas, anteriormente, a permanéncia tendia a preva-
lecer sobre a diferenca, visto a pouca maleabilidade dos ambi-
entes Nos quais viviamos.

Como no conto, a Internet substitui a crianca que afirma: O
Rei esta nu! E este ato retira do Rei a sua majestade...

O Sujeito todo poderoso, que se constréi para controlar o
mundo, mostra-se incapaz de se impor no interior desta dinami-
ca, incapaz de colocar em marcha uma cadeia infinita de hierar-
quias que transmitiriam sua intencionalidade. Torna-se evidente
a ilusdo de que a partir de seus esquemas mentais o sujeito, do-
tado de um livre arbitrio pudesse intervir e fazer vingar sua von-
tade em termos absolutos. Ainda que, por outro lado, ele possa
ter a compensacao de saber que as condicoes objetivas, aparen-
temente incontroldveis e que restringem sua acdo, sao fruto,
ainda que indiretos, da dissipacao de sua prépria intencionalida-
de: coletivamente ele participa de sua prépria criacdo.
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Nossa discussdo nos levou a concluir que,
biologicamente, ndo had informacdo transmitida na
comunicacdo. Existe comunicacdo cada vez que ha

coordenagdo de conduta no dominio do acoplamento
estrutural. (...) A Metdfora do tubo, onde algo é gerado,
levado por um conduto - o tubo - e entregue no outro
extremo, é fundamentalmente falsa. (...) O fenémeno da
comunicag¢do ndo depende do que se entrega, mas do que
acontece com quem recebe. Isto é um assunto muito
diferente de transmitir informacao.

(Maturana e Varela, 1984)

Parte 4
Uma Hipoétese de Revisao
Para a Ciéncia da Informacao
e as Teorias de Comunicacao

Nas trés primeiras partes deste trabalho procuramos mos-
trar dois mundos que se manifestam em diferentes praticas com
seus paradigmas, teorias e métodos; com suas diferentes tecno-
logias, acdes e agenciamentos. Com diferentes olhares e procu-
ramos explorar as diferencas entre dois modelos, dois paradig-
mas possiveis, dois tipos de sistemas, entre métodos e estraté-
gias de conhecimento diferentes, entre a Cultura do Livro e a
Cultura da Web.

Nossa pretensao foi apresentar elementos que evidenciam
que ndo estamos apenas trocando a televisdo pelo computador.
N3o estamos apenas trocando nossas maquinas, mas estamos
vivendo um processo de transformacdo das proprias caracteris-
ticas de nossa espécie: estamos construindo uma nova cultura.

No caso das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo, que-
riamos ressaltar que com as novas tecnologias ndo estamos
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apenas frente a um modismo ou elemento novo, capaz de ofe-
recer novas especializacoes e novas disciplinas para nossos cur-
sos. Mas que, com a cultura da Web se coloca a necessidade de
sua redefinicdo como area de conhecimento, de seu objeto, suas
metodologias e seus instrumentos.

Nesta quarta parte, procuraremos refletir sobre as diferen-
tes perspectivas que a Cultura da Web projeta em nossas prati-
cas sociais e praticas cognitivas, assim como nos objetos, concei-
tos, instrumentos, dispositivos e metodologias, enfim, nas ques-
toes abordadas pelo estudo da Informacao. Percorreremos uma
pauta de questdes e conceitos utilizados, assim como aborda-
remos problemas, assuntos e praticas que se tornaram criticos
com o aumento da complexidade em nosso mundo, em particu-
lar com a exacerbacdo das possibilidades de interconexao favo-
recida pelo surgimento da Internet.

Até aqui utilizamos muitas nocdes e conceitos originados
em teorias correntes e paradigmas que ndo sdo aqueles em que
nos apoiamos. Nossa intencao foi buscar aproximacdo com os
potenciais leitores e viabilizar uma melhor comunicacdo, colo-
cando-os no interior de nossas preocupacdes’. A partir de agora
procuraremos apresentar formulacdes tedricas mais precisas e
consistentes, ampliando a precisdo de nossos conceitos. E antes
de nada, quando se fala em ciéncia cabe esclarecer sobre o que
estamos falando.

' Esta opcao e o fato de reconhecermos que por vezes utilizamos conceitos que consi-

deramos pouco precisos certamente constituem-se numa heresia do ponto de vista da
elaboracdo convencional de uma tese. No entanto, a op¢ao é coerente com as formula-
¢oes metodologicas e tedricas que propomos apresentar. Sabemos que uma tese possui
objetivos precisos. E portadora de uma intencionalidade e se propde demonstrar, ou
pelo menos apresentar, um campo de concepg¢odes e praticas. Neste sentido ela se mate-
rializa em uma atualizagdo especifica, em uma emergéncia. Mas mesmo neste caso em
que poderiamos considerar que objetivamos uma transmissdo de idéias, julgamos que o
processo de comunicacdo é mais amplo e ndo se limita ao racional e consciente. A vezes
um conceito ndo muito “preciso”, uma nogdo, uma imagem cujos contornos se esfumam,
serve para envolver o leitor no ambiente, criar um contexto e colocar em marcha pro-
cessos de comunicacdo que ndo passam pela logica e pelo consciente...
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Ciénciq, Sujeito e Objeto

A ciéncia pode ser classificada como cldssica ou ndo-
cldssica, conforme o carater, absoluto ou ndo das objetividades
que descreve:

Caracteristicamente, as objetividades (objetos) contempladas
pela ciéncia cldssica estdo livres de limitagcées epistémicas in-
trinsecas (subjetividades). Isto favorece a postulacdo destas
objetividades como realidades absolutas, auto-suficientes e
completamente independentes da ac¢do do sujeito epistémico.
Ao contrdrio, a ciéncia ndo-cldssica cerca as objetividades de
limitacbes epistémicas intrinsecas. Tais objetividades ndo sé@o
suscetiveis de serem concebidas como realidades absolutas,
auto-suficientes e completamente independentes da acdo do
sujeito epistémico. Ambas ciéncias, cldssicas e ndo cldssicas,
sdo formas de conhecimento, mas o estatuto de suas objetivi-
dades respectivas é diferente com respeito ds acées que a sus-
tenta. (Navarro apud Ibafez, 1998)

Jesus Ibafiez nota que na mecanica newtoniana o sujeito
estd separado do objeto, na mecanica relativista o sujeito é ar-
rastado pelo objeto e na mecanica quantica o objeto é defor-
mado pelo sujeito que, ao observar/manipula-lo, transforma pa-
rametros basicos como tempo, espaco, posicao e velocidade. Na
evolucdo do pensamento o sujeito é - respectivamente - absolu-
to, relativo e reflexivo:

Na mecdnica newtoniana, como o sujeito e o objeto ndo se de-
formam entre si, existe uma posicdo absoluta para o sujeito:
um lugar para o acesso a verdade, o lugar do sujeito transcen-
dental kantiano;

Na mecdnica relativista, como o sujeito é deformado pelo ob-
jeto, existe um conjunto de posicées relativas para ele: o aces-
so a verdade exige uma conversacdo entre todos os observado-
res possiveis (pois a observacdo é relativa as condicées de ob-
servagdo), os lugares da intersubjetividade transcendental. Em
ambos supostos, existe um ou mais lugares transcendentais: o
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sujeito pode observar/manipular os objetos desde um ou vdrios
lugares exteriores a eles.

Na mecdnica quéntica, como o objeto é deformado pelo sujeito
ndo existe posicdo exterior para este, nem absoluta e nem re-
lativa: sujeito e objeto desaparecem na relacdo/operacédo de
observacdo e manipulacdo. O que observa/manipula o sujeito
ndo é o objeto, mas a observacdo/manipulacdo do objeto. O
sujeito se faz reflexivo. (Ibafez, 1998)

A verdade foi definida como adequacdo a realidade e até
pouco tempo atrds se acreditava que a verdade era alcancavel
conjugando uma prova tedrica - coeréncia do discurso - e uma
prova empirica - adequacao a realidade. “Hoje sabemos que am-
bas as provas sdo paraddxicas, porque sdo auto-referentes: a pro-
va tedrica exige pensar o pensamento (o que nos leva ao principio
da incompletude de Goedel?); a prova empirica exige medir a ma-
téria com instrumentos feitos de matéria (o que nos leva a inde-
terminacdo de Heisenberg?®)” (Ibafiez, 1998).

Em processos simples a mecanica newtoniana permite uma
descricdo aceitavel utilizando o recurso de um observador exter-
no:uma relacdo sujeito-objeto. Em processos complexos, intera-
tivos e dotados de variaveis infinitas, é impossivel separar o su-
jeito do objeto porque as emergéncias se superpdoem e se suce-
dem, infinitamente, em processos assincronos e descontinuos,

2 Principio da incompletude de Goedel: “a verdade de uma proposicdo é relativa aos

axiomas que fundam uma teoria”, Uma teoria ndo pode ser ao mesmo tempo consistente
(todas proposicoes serem verdadeiras) e completa (todas as proposicoes serem de-
monstraveis. Haverd ao menos uma proposicdo que, sendo verdadeira, ndo serd de-
monstravel.

Principio da indeterminacdo de Heisenberg: "a observacdo e a manipulacéo séo refle-
xées do objeto sobre si préprio”. O sujeito (observador) - reflete e refrata - é um espelho
que o Universo coloca em seu préprio cora¢do. Ndo é possivel determinar ao mesmo
tempo a posicdo e o estado de movimento de uma particula, pois ao determinar trans-
formamos: determinando a posicdo, indeterminamos o estado de movimento (teremos
uma particula); se determinarmos o estado de movimento, indeterminamos a posicdo
(teremos uma onda); dai a complementaridade particula/onda.
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portanto incontroldveis. Nestas condicOes realidade e verdade
sdo palavras sem sentido e contingéncia pratica.

Quando o conhecimento do homem tenta ir além dos limi-
tes do espaco-tempo que o constitui torna-se impossivel traba-
lhar ao nivel da emergéncia. Para incorporar outras possibilida-
des de espaco-tempo precisamos construir um modelo no qual
sejam viaveis infinitos espacos-tempo. Neste modelo, que carac-
terizamos como virtual, somos obrigados a abandonar qualquer
expectativa de previsibilidade e controle, ainda que nos reste a
possibilidade de participacdo. Pois nele, como sujeito, somos
apenas mais um entre um infinito de possiveis sujeitos, incons-
tantes e instaveis, que numa miriade de interacbes se cons-
troem a si préprios como se levantando pelos corddes dos pro-
prios sapatos.

Como ja afirmamos, o modelo holografico permite descre-
ver esta situacdo. Permite entender realidade e sujeito como al-
go constituido em outra dimensdo, em outra ordem®. Alguns
tedricos do Paradigma Hologrdfico tratam esta outra ordem, pa-
ra lembrar de nossa experiéncia de pensamento tratam esta
“outra dimensdo” como sendo a realidade. Preferimos entendé-
la como um modelo, pois ndo muda nada chama-la de realidade,
porque de qualquer maneira seria sempre inalcancavel...

Mas ja nos encontramos no momento de apontar, de ma-
neira mais sistemdatica, como aparecem essas questdes no nivel
das praticas e teorias das areas das Ciéncias da Informacdo e

Um raciocinio similar permitiu David Bohm formular sua teoria da “ordem dobrada”.
Para ele o que se apresentava aos nossos olhos consistia na ordem desdobrada -nos
diriamos uma “atualiza¢do” da “ordem dobrada”. Neste ambito ndo podiamos perceber
determinadas relagdes que estariam presentes no terreno da ordem dobrada e seriam
invisiveis para ndés. Expresso de outra maneira: aquilo que imaginamos observar ndo se
constréi apenas a partir de elementos e relacdes que se encontram no terreno de nossa
observagdo (a Ordem Desdobrada), mas sdo determinados também, as vezes principal-
mente, a partir de elementos que se manifestariam na esfera da Ordem Dobrada.
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Comunicacdo. Antes de tudo procuraremos levantar alguns
elementos para a revisdo do préprio conceito de Informacao.

Para rever o conceito de informacao

Como podemos entender a informacdo a partir das
quéstoes abordadas no correr deste trabalho?

As teorias classicas de informacao, assim como as de comu-
nicacdo e educacdo’, se construiram sobre um modelo que con-
sidera a existéncia de um emissor, um canal e um receptor. O
processo de comunicacdo se estabeleceria a partir do momento
que o emissor envia uma mensagem, a qual percorre um canal e
chega ao receptor.

Este modelo tem como base a concepcdo de informacao
como propriedade interna de um sistema com caracteristicas
sincronas, continuas, lineares, homogéneas e previsiveis; cujas
relacoes estdo dadas e determinadas a priori. Ele trata, de forma
implicita, o processo de comunica¢dao como sendo basicamente
intelectual, consciente, um ato de “transmissdo intencional de
informagdo”: o emissor quer se fazer entender, por isso transmi-
te uma mensagem que percorre determinado espaco e tempo -
o canal - e posteriormente é recebida pelo receptor. Este, por
um processo aditivo, a integraria ao seu estoque de informacoes.

Nesse modelo a informacao esta pronta no ponto de parti-
da. Ela em ultima instancia se confunde com a mensagem, com
uma espessura quase material, como o conteldo, que se desloca
por um tubo®.

® Comunica¢do, educagdo e informagdo separam-se apenas por agenciamentos dife-

rentes no processo informativo.

® A abordagem tradicional coloca a informag@o como externa, objetiva, alguma coisa que

existe fora do individuo. E a mensagem transmitida pelo emissor para o receptor através de
um canal. A mensagem é informativa no sentido de que reduz ambigiiidad ao reduzir simul-
taneamente o nimero de mensagens alternativas que poderiam ser enviadas. Informagdo,
nesse contexto tradicional, existe em um mundo ordenado e é capaz de ser descoberta,

(Continua)
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Esta abordagem descreve o que ocorre no nivel de uma
emergéncia, do atual, a partir de determinados parametros es-
pacos-temporais isto é, do ponto de vista de um observador. A
informacdo sé pode ser concebida dessa maneira quando esta-
mos tratando de um sistema distincionalmente fechado, onde
todos os sucessos estdo conectados a todos os demais - sdo
causalmente conexos - e ocorrem em instantes de um tempo
comum e Unico - sdo sincronos. Esta é justamente a Unica hipé-
tese que nos oferece a ciéncia classica’.

No modelo do canal temos um sistema deste tipo, que en-
volve emissor e receptor que se comunicam No MesMo espaco-
tempo através da transmissdo de signos que para ambos teriam
o mesmo significado. No entanto, em época da Internet a vida
ha muito tempo deixou de poder ser vista desta maneira. Muitos
pesquisadores oferecem abordagens do fenémeno da informa-
¢do como um processo mais complexo do que algo que é sim-
plesmente deslocado de um ponto a outro.

E evidente que nesse modelo em funcionamento podemos
ver que a mensagem é incorporada sempre de modo particular
pelo receptor e sempre de forma diferente da intencionalidade
do autor. O nosso observador pode facilmente perceber que a
informacdo se modifica no processo de comunicacdo, sendo di-

(Continuagao)

definida e medida. Pontos importantes desconsiderados nesta abordagem sdo os seguintes:
o conhecimento ndo é absoluto; as pessoas mudam e a mensagem enviada ndo é idéntica a
recebida. (Morris, 1994) (Também é ignorado) que o ser humano cria sua prépria realidade
e tem seus proprios estoques internos de informagdo, os quais sdo usados para compreen-
der as informagées externas e as diferentes situagées em que os individuos se encontram
em dado momento. (...) (A abordagem tradicional) Limita-se a tarefa de localizar fontes de
informagdo, ndo levando em consideracdo as tarefas de interpretacdo, formulacdo e
aprendizagem envolvidas no processo de busca de informagdo. (Dervin, Nilan,1986). (Fer-
reira, 1995)

" Um sistema sé pode ser considerado perfeitamente sincrénico e causalmente conexo

quando é concebido como um sistema isolado (Navarro, 1997)
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ferente no emissor e no receptor, e que de alguma forma, eles se
influenciam mutuamente, interativamente.

Frente a estas evidéncias temos duas possibilidades dife-
rentes para se manter e utilizar o modelo do canal:

A primeira é desenvolver um processo de reducdo. Para
tornar o modelo operacional é preciso minimizar ou desprezar
tudo o que ndo seja considerado relevante® para os objetivos
propostos. Observacdo e operacdo se restringem ao que pode
ser homogeneizado, controlado, domesticado, organizado e
principalmente medido;

A segunda possibilidade constitui-se em incorporar ao mo-
delo a descricdo dos novos elementos observados, estudando a
informacdo por outros enfoques, como particularidades, ou “en-
riguecendo” o sistema e ampliando sua descricdo a ponto de
desfigura-lo, mas sem nunca desbordar seus limites e nem colo-
car em questao o préprio modelo.

Se no primeiro momento foi feita a opcdo pela primeira
possibilidade, a da reducdo, esta se mostrou insuficiente, pois
sempre e a cada momento havia mais coisas a serem despreza-
das. Com o aumento da complexidade o sistema se mostrava
incontrolavel. Assim, surgiram abordagens que foram mais adi-
ante, no sentido de conceber a informacdo como um processo
mais amplo, interativo, onde emissor e receptor participam da
criacdo da informacdo e onde comecam a serem percebidos no
processo de comunicacdo efeitos de dissipacdo da intencionali-
dade do autor.

8 Ocorre que estes aspectos desprezados, ndo especificados, permanecem presentes,

mesmo que submersos pelos aspectos que definem o sistema. Estes aspectos que nao
interferem de maneira apreciavel na maior parte da trajetéria do sistema, em certos pon-
tos criticos, nos chamados pontos de bifurcacdo, podem se tornar decisivos e operar
mudangas na trajetéria do sistema. Uma realidade até entdo nédo reconhecida no sistema,
que se manteve em condi¢do virtual, latente ou adormecida, pode irromper inesperada-
mente e determinar sua evolugdo futura de maneira ndo previsivel pela descri¢éo oficial.
(Navarro, 1977)
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Como exemplo podemos citar trés manifestacoes destes

avangos:

1. Em teorias literdrias que ampliam as possibilidades de se
constituir significados para mais além do autor com teo-
rias centradas no texto, teorias centradas no leitor, teori-
as da contextualidade, interacionistas ou construtivistas,
entre outras. Conforme Simon “uma taxonomia das teori-
as da critica literdria pode derivar-se das respostas as per-
guntas: Como o significado é atribuido ao texto? A critica li-
terdria requer-nos perguntar o que o autor significou, o que
o texto significa, ou que significado deriva-se de uma leitu-
ra do texto? Ou, o que um desconstrutivista reivindicaria, o
que faz o texto estender-se além de seus significados?’ (Si-
mon. 1995).

2. Em estudos de ciéncia cognitiva onde se constata que a o
mesmo texto pode ter - e geralmente tera -significados
diferentes para pessoas diferentes ou para a mesma pes-
soa em momentos e situacoes diferentes, e que as partes
particulares de um texto podem ter significados multi-
plos mesmo para uma mesma pessoa. Quando um leitor
presta atencdo as palavras de um texto, determinados
simbolos ou estruturas de simbolos que se encontram
armazenadas na meméria do leitor vém a sua conscién-
cia."Na psicologia, nés podemos dizer de maneira mais
ponderada que, quando observados, os simbolos sdo ativa-
dos ou transferidos da memoaria de longo prazo para a de
curto prazo ou imediata" (Simon, 1995).

3. Em alguns autores que buscam uma teoria unificada da in-
formacGo como Wolfgang Hofkirchner e Gottfried
Stockinger (2003), os quais reconhecem no autor um pa-
pel quase de detonador, gatilho que simplesmente colo-
ca em marcha no “receptor” um processo em que este, a
partir de seu estoque de informacdes e do contexto, ge-
rard a informacao:
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A propria atividade do sistema pode entrar em jogo. A causa
efetiva torna-se o disparador de um processo de autodefinicdo
no sistema. O resultado final é a mudanca no sistema e sua ex-
pressdo. A mudanga consiste na decisdo e uma op¢do se realiza
por meio de uma escolha irredutivel. Informacdo é conseqiien-
temente cada mudanca (e o processo resultante) devido a um
efeito excessivo, acima e além da causa externa. O sistema
muda sua agdo, seu estado, ou sua estrutura. Cada processo de
auto-organizagdo é executado por seu sistema e a sua manei-
ra. Ndo obstante, ele é disparado por um imput originado fora
do sistema (a mudanca fisica, a mudanca de pardmetros do sis-
tema para um valor critico ou além). (...) Informacdo em siste-
mas que possibilitam auto-organizacdo, conseqlientemente,
pode ser definida da seguinte maneira: O sistema cria o efeito
no processo de auto-organizacéo, formando, remodelando, e
reformando a si préprio. O sistema assume uma forma (uma
em particular e ndo outra) e descarta uma anterior, isto é se in-
forma a si proprio. O evento externo inicia o processo de auto-
organizacdo simultaneamente ao fornecer o sinal disparador
do processo de informacdo. A auto-organizacdo estd no inicio
de todo o processo de informacdo, insofar: o sistema seleciona
uma entre as possiveis respostas ao evento causal em seu am-
biente; ele mostra preferéncia por uma op¢do particular e a
escolhe para realiza-la, entre um conjunto de outras opgdes;
assim, ele decide discriminar. (Hofkirchner W., Stockinger G.,
2003)°.

Estas teorias tém a virtude de alargar a compreensdo do
fendmeno da informagdo incorporando elementos que possui-
am seu lugar na teoria do canal. Mas, em geral tais teorias com-
preendem a informacdo no nivel do atual enquanto processo
restrito a determinadas coordenadas de espaco e tempo. A re-
feréncia a transferéncia da “memédria de longo prazo para a de
curto prazo” é sintomatica'.

°®  Esta é basicamente também a concepcio de Maturana e Varela (1984)

1 Tal organizacdo em memédria de curto e de longo prazo estd ligada a tentativa de

otimizacdo do acesso aos dados. A informatica utilizou este tipo de divisdo para utilizar
(Continua)
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Ao recompor a teoria ainda em determinado “espaco e tem-
po” no nivel da “emergéncia’, ndo se obtém o distanciamento ne-
cessdrio do paradigma classico para refletir sobre as transforma-
coes que ocorrem atualmente. Para abordar sistemas complexos
precisamos considerar a informacdo como uma propriedade da
relacdo de sistemas diferentes, o que sé se torna possivel se ela
for estudada no nivel virtual como um processo de interferéncia,
de "informagdo reciproca entre sistemas diferentes” situados em
parametros espaco-temporal diferentes ainda que se “encon-
trem” no atual, em um processo de emergéncia.

Esta in-formacdo reciproca nao se realiza através do “en-
vio de mensagens/respostas” sucessivas no tempo e espaco,
mas conforme nos propde Navarro, por um processo de sin-
cronizacdo de constricées'. A nocdo de constricio’ entre sis-
temas é equivalente a nocdo de in-formacdo como “aquisicdo
por parte de uma realidade, de uma nova forma particular”. Ha
neste ponto uma identificacdo entre informacdo e surgimen-
to de novas distin¢oes.

Dois sistemas se in-formam mutuamente quando deixam de
ser independentes e se convertem em causalmente dependen-
tes, quando seus tempos se cruzam — entram em contato - e

(Continuagao)

melhor o recurso das memoérias fisicas e virtuais. O cérebro, no entanto, como sera ex-
posto mais adiante, aparentemente utiliza uma organizacdo da informacdo com caracte-
risticas holograficas, sem tempo e espaco, onde este tipo de divisdo ndo se apresenta.

" varela refere-se a perturbagées.

2 Em lugar da conceituacdo cldssica da Fisica de constricdo como “limitacdo dos graus de

liberdade de um sistema”, Navarro nos propée como conceito de constricdo “a influéncia
modificadora do comportamento espontdneo de um sistema”, exercida por outro. Em rela-
¢do ao termo sincronizar que normalmente significa “fazer que certa seqliéncia de sucessos
ocorra em instantes determinados da série temporal (totalmente ordenada) na qual se dd
outra seqliéncia de sucessos”, ele considera que “um fenémeno de sincronizagdo se verifica
quando duas ou mais seqliéncias de sucessos, mutuamente independentes — cada uma delas
constituida por sucessos causalmente conectados — entram em contato” de forma que am-
bas modificam-se mutuamente (Navarro, 1994).
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geram um tempo novo nos quais sGo possiveis e se formam se-
gliéncias de sucessos, inexistentes em seus tempos prévios in-
dividuais. (Navarro, 1977)

Quando isto ocorre cada um ou os varios sistemas podem
também sofrer uma modificacdo irremedidvel em sua trajetoéria
ou podem apenas ser perturbados e quando deixarem de se sin-
cronizar, um ou ambos, retomarem sua trajetoria.

No modelo descrito acima ndo existe mensagem. Nada pas-
sa de um sistema para outro. A informacdo nao é algo tangivel,
quase material. De certa forma ela é quase um evento, um pro-
cesso de emergéncia no tempo e no espaco de algo que ndo se
situa nele. Ela consiste na descoberta de nova possibilidade de
relacdo, e ndo a transmissdo da relacdo ja descoberta. A sincro-
nizacdo de constricoes pode vir a se constituir em uma dnica re-
de de acontecimentos ndo continuos', onde diferentes seqiién-
cias “podem se manter independentes em todos os momentos que
ndo sejam aqueles nos quais se cortam, nos quais'* entram em de-
pendéncia causal’ (Navarro, 1994). Em outras palavras, podem
continuar independentes fora daqueles momentos nos quais se
manifestam em um mesmo espaco e tempo, no terreno do atu-
al, quando aparecem sujeitos e de certa forma uma hegemonia.
Isto é, quando um ponto de vista se “impdée” ao sistema ainda
que de forma efémera e passageira. Nos outros momentos te-
mos um fenémeno de concorréncia causal, quando as pré-
condicoes de um certo sucesso podem gerar-se de maneira in-
dependente e se manifestar de maneira diversa.

Esta abordagem permite entender como o processo de in-
formacdo possui condicbes de gerar algo novo e ndo apenas
“transferir algo de um lugar para outro”. Permite-nos também
lidar com ambientes assincronos, fragmentarios, nao-

3 A sua reducdo a uma seqiiéncia unica de acontecimentos continuos, justamente o

caso da teoria do canal, consiste apenas um caso particular.

1 E somente neles.
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homogéneos, descontinuos e, principalmente nos permite en-
tender o processo interativo e a informacdo como resultado de
uma negociacdo entre diferentes “sujeitos”.

A dificuldade para entender esta abordagem consiste em
que ela ndo pode ser observada no mundo que construimos com
o paradigma moderno onde espaco e tempo sao premissas. Po-
rém, o modelo holografico e nossa gedankenexperiment nos
permitem entender de que forma podemos lidar com um siste-
ma de informacdo com multiplas possibilidades de “sujeitos”:
com um sistema concebido no terreno virtual. Podemos imagi-
nar alguns principios de um sistema deste tipo se observarmos
os principios da informacdo em um processo holografico.

Principios da Informacao holograficos

Afirmamos anteriormente que, ao contrario do que ocorre
na fotografia, no holograma a organizacdo da informacao nao
guarda uma correspondéncia direta com sua projecdo, a holo-
grafia’. Como j4 foi dito, no holograma a informacao esta dis-
tribuida de modo que cada parte guarda a informacao do todo,
no qual a reunido de diferentes pedacos ou o acréscimo de no-
vas partes do holograma, em lugar de oferecer novas partes da
imagem lhe conferem uma maior nitidez.

Olhando um holograma ndo conseguimos adivinhar a ima-
gem que ele é capaz de projetar, isto é, qual emergéncia sera
provocada. O que enxergamos é apenas uma série de circulos
superpostos, como que colocados ao azar, aparentemente sem
fazer o menor sentido.

* 0 holograma no processo fotografico corresponderia ao filme. Exposto a luz, proje-

ta a holografia no espaco em trés dimensbes. A imagem projetada corresponderia a
cépia fotografica.
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Encontramos aqui o Principio de Transdugdo Informacional,
um dos quatro principios do holograma cujas caracteristicas po-
dem ser entendidas como “alguns dos principios organizadores
desta realidade abstrata que chamamos de informag¢do” (Navar-
ro,1997):

a codificacéo da informacdo relativa ao objeto emergente, no
‘plano gerativo’ correspondente ao holograma, tal e qual se
materializam nesse nivel de sua realidade subjacente, ndo tem
por que resultar isomorfa a respeito do modo como essa in-
formacdo se encarna e manifesta no objeto visualmente re-
construido no dominio emergente. (Navarro, 1997)

Quando iluminado o holograma projeta no ar uma luz
apresentando a imagem em trés dimensdes. Temos entdo, o
segundo destes principios que é o Principio de Emergéncia, se-
gundo o qual:

Determinada informacdo codificada em um certo nivel de rea-
lidade, pode, num contexto adequado, resultar constitutiva de
entidades pertencentes a um nivel de realidade superior'®, ir-
redutivel ao primeiro (Navarro, 1997).

A imagem projetada no ar podera ser observada a partir de
diferentes pontos de vistas, conforme a posicdo que o observa-
dor estd em relacdo a imagem, o que nos leva ao terceiro princi-
pio, o Principio de Constituicdo Interativa:

As partes de um holograma constituem a referida totalidade
como realidade emergente, a partir da codificacdo prépria dos
modelos gerativos nelas presentes, mas também de maneira
cooperativa, por médio de processos de interacdo entre as
mesmas. Tratar-se-ia de um principio segundo o qual é justa-
mente através das interacbées das partes que se compde o
chamado 'plano gerador', onde se cria, o objeto emergente co-
dificado nessas partes. (Navarro, 1997)

6 0 que significa que a soma das partes pode ser maior que o todo.
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Esta interacdo entre as partes se realiza em funcdo de ou-
tro principio, o quarto, o Principio do Todo na Parte:

O estilo hologrdfico de organizacdo da informacdo estabelece
uma peculiar relacdo entre as partes do todo e essa mesma to-
talidade. Uma relacdo pela qual as partes possuem algum modo
de codificacdo, ou, com maior precisdo, possuem modelos gera-
tivos da totalidade na qual se incluem (...) com uma sutil relacéo
de inclusd@o mutua, dindmica e gerativa, entre a totalidade e os
elementos subjacentes que a compée. (Navarro, 1997).

Vamos nos deter um pouco no modo como a informacao é
organizada. J4 comentamos que se quebrarmos um holograma e
jogarmos fora uma parte — relembre a experiéncia onde o cére-
bro da salamandra é recortado -, continuaremos vendo a ima-
gem em seu conjunto, porém com menos nitidez. Este fenéme-
no ocorre porque a informacdo da imagem total encontra-se
distribuida e dispersa por todo o holograma. Em lugar de se ar-
mazenar cada parte da imagem em uma parte do “filme”, como
na fotografia, na holografia cada parte guarda um determinado
registro do todo. Podemos dizer que o todo estd “dobrado” em
cada parte, de determinada maneira e a partir de determinados
“pontos de vistas" V.

O que ocorre no caso de juntarmos estas duas, trés, mil for-
mas de ver diferentes? N3o teremos um objeto maior, mas uma
imagem mais nitida que abrange um nimero maior de relacdes™®.

Da mesma maneira que as partes da holografia sdo diferen-
tes das partes da fotografia ocorre algo similar em relacdo a to-
talidade, que no caso da fotografia existe e é a soma das partes.

7 Ao sugerir para que duas pessoas descrevam uma mesma cena veremos como cada

uma organiza aquele espaco. Ela “dobra-o” através de sua narrativa, vendo-o a sua ma-
neira, em seu proprio tempo, valorizando um ou outro aspecto, estabelecendo rela¢oes
e padrodes diferentes.

8 Ocorre algo similar na Internet, onde a ampliacdo do hipertexto permite uma ampli-

acdo do conhecimento do intelectual coletivo, mesmo, e poder-se-ia dizer exatamente
porque ele contém redundancias e pontos de vistas contraditérios.
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Na holografia a totalidade sé existe como algo abstrato, virtual,
como conjunto infinito de possibilidades, incapazes de serem
situadas de maneira direta e relacionadas, que se manifestam
no espaco-tempo apenas através de um processo de transducdo,
de maneira particular, como uma emergéncia.

E preciso ressaltar, porém que quando falamos de distribui-
¢do da informacao por toda a “chapa” isto nao se verifica de ma-
neira homogénea™. Afirmamos que se retiramos um pedaco de
um holograma e nele projetamos luz teremos ainda a imagem
inteira, apenas perdendo nitidez. Isto porque apesar da infor-
macao estar distribuida por toda a “chapd’ também existe em
cada parte um registro particular da relacdo entre os elementos.

Seria melhor enunciar que o que é armazenado nas partes
constitui “o conjunto das relagées vista a partir de diferentes pon-
tos de vistd’, isto é, o registro da “interferéncia entre os dois fei-
xes de luz"”, um que vem direto do laser e outro do seu reflexo
no objeto. Assim, cada parte apresenta o todo virtual, mas ao
ocorrer a transducdo, ao verificar-se uma emergéncia no tempo
e espaco, os diferentes elementos sdo realcados de maneira
particular, valorizados ou desconsiderados conforme uma ma-
neira determinada de ver, conforme o ponto de vista de um ob-
servador, ndo apenas por sua localizacdo, mas também por suas
caracteristicas e capacidade particular de participar no processo
de emergéncia.

As Ciéncias da Informacdo e a Comunicacdo, ao surgir asso-
ciadas ao texto e restritas aos processos conscientes s princi-
palmente restrita ao estudo da informacdo como algo associado
a um suporte material?, privilegiou o estudo da informacdo no
nivel da emergéncia. Assim, estudou a informacdo no terreno da

¥ Ao retirar-se um pedaco do holograma a perda n3o se d4 homogeneamente em toda

imagem. Alguns elementos perderdao mais nitidez do que outros. Ha certo grau de espe-
cializacdo nas diferentes partes. Elas realizam o todo de uma maneira produtiva.

% Deixando o estudo da informacdo como processo inconsciente para a biologia (in-

formacdo genética e relacdo entre organismos), psicologia (individuo), neurologia, etc...
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matéria situada no tempo e no espaco, onde as relacoes se
apresentam estdveis. Nesse ambito e submetida a restricdo de
determinados parametros particulares, essas relacoes apresen-
tam-se em uma ordem que pode ser desmontada e remontada,
na qual as partes podem assumir funcdes e significados relati-
vamente estaveis.

Observamos que o constante, neste ponto, sdo as partes, as
coisas, nao as relacoes. Podemos atuar desta forma quando tra-
balhamos com sistemas simples e com um nimero finito de
elementos.

Mesmo neste caso ha um problema, pois sempre podere-
mos observar em escala menor. Desta forma teriamos que divi-
dir a “coisa” em um numero infinito de sub-partes. Com o objeti-
vo de contornar este problema a ciéncia classica criou o concei-
to de numero infinito. Mas este “infinito” aqui é limitado, uma
vez que se encontra dentro de um sistema fechado, em um
mundo onde nada pode ser criado, porque ele esta ai e apenas
podemos “desvendd-lo”. Por esta razdo a ciéncia classica trans-
forma a busca da particula elementar em um “Santo Graal”. Por-
que enquanto ndo formos capazes de estancar o processo de
subdivisdo o sistema ndo estard definitivamente fechado. En-
quanto isto ndo acontecer sempre havera a possibilidade de cri-
acado, de surgimento do “novo”, o sistema nao pode ser declara-
do completo. Ndo poderemos ter certeza, portanto, e o ato de
prever serd sempre imperfeito.

Mas existe a hipétese de concebermos um sistema aberto.
Um sistema aberto consiste em um sistema infinito. Contudo,
quando nos referimos ao “infinito” torna-se necessario diferen-
cid-lo do conceito de infinito que nos oferece a ciéncia classica.
O Infinito, em nosso entendimento, significa a possibilidade do
novo, significa considerarmos que o mundo ndo esta ai, definiti-
VO, Mas se recria constantemente em um processo reflexivo e
emergente, como criacdo do novo, indefinidamente...
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Teoria de Petri e Sistemas Reflexivos

Mas como podemos pensar um sistema que nao estd pré-
especificado? Um sistema que se constroéi a si préprio “se levan-
tando pelos corddes de seus proprios sapatos”...

Diversos cientistas e pesquisadores demonstraram a possibi-
lidade de concebermos este tipo de sistema e como ele permite
entender as dindmicas que se constroem em processos complexos.

A Teoria de Redes de Petri (“General Net Theory of Proces-
ses and System") originalmente procurou respostas para pro-
blemas que aparecem na computacao classica com a ampliacdo
da complexidade:

As organizacées complexas e seus comportamentos ndo podem
ser descritos adequadamente mediante modelos de sistemas se-
qlienciais cldssicos Os problemas relacionados com a concorrén-
cia de acées de sub-unidades diferentes, com conflitos entre me-
tas globais e locais, com limitacées de recursos, com diferentes
niveis de exatiddo das descricées, com diferentes tipos de fluxo de
informacdo, etc., necessitam de novos enfoques (Brauer, 1980).

Com o surgimento dos sistemas distribuidos na informatica
percebe-se a dificuldade de sincronizar seus diferentes elemen-
tos?'. Em um programa de computador simples é possivel esta-
belecer todos os passos do sistema em tempo Unico e absoluto
como o estabelecido por Newton e utilizado pela informatica.
Quando o sistema é distribuido em vdrias partes trabalhando
paralelamente, porém, temos dificuldade em manté-los sincro-
nizados em um tempo Unico, criando-se conflito entre as dina-
micas impulsionadas por cada uma de suas partes®.

Z A apresentacdo da teoria das redes de Petri que realizamos aqui tem como base o

texto Teoria Geral de processos e Sistemas (Redes de Petri) (Navarro, 1986).

2 Como afirma Poincaré: “pode acontecer que pequenas diferencas nas condicées iniciais

produzam diferen¢as muito grandes no fenémeno final. Um pequeno erro no primeiro pro-
duzird um erro enorme neste ultimo” (Poincaré, 1995).
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A origem deste problema é que a computacdo cldssica tra-
balha com a concepcdo Newtoniana de tempo? e nela o tempo
existe a priori:

Para compreender a diferenca entre estes instantes newtonia-
nos e os relativistas é importante apreciar, que segundo a for-
mulacdo cldssica, os instantes existem a priori em relacdo aos
sucessos que nele podem ocorrer. De fato, é uma condicdo ab-
soluta (no sentido de separada e independente) da prépria
existéncia dos sucessos. Por isso, em um mesmo instante, se
podem produzir, ou ndo, uma multiddo de processos espacial-
mente diferenciados ao longo e largo do universo. Os instantes
einsteinianos, pelo contrdrio, se ddo como sucessos. Todo pon-
to do universo leva seu préprio relégio incorporado. Cada su-
cesso produz seu instante. Desde esta perspectiva, os sucessos
sdo uma condic¢do da existéncia mesma de instantes. Os ins-
tantes precedentes e subseqiientes de um sucesso (isto é os
instantes ordendveis em uma seqiiéncia que passe pelo instan-
te desse sucesso) estdo restritos espaco-temporalmente, se-
gundo Minkovski, pelos dois cones de luz — do passado e futu-
ro - que partem das coordenadas deste sucesso. Os aconteci-
mentos situados fora de tal cone, sdo inacessiveis, e seus espa-
¢os co-presentes, ndo porque ocorram no mesmo instante, mas
porque se diao em tempos mutuamente irredutiveis a uma
seqiiéncia comum (grifos nossos), Sucessos reciprocamente
inacessiveis ndo sdo conectdveis causalmente. (Navarro, 1986)

2 Como se sabe, a idéia de temporalidade (de tempo absoluto), patrocinada por Newton

had trezentos anos, foi descartada do dominio da fisica desde o comego deste século. Os
conceitos de tempo, que a substituiram, sdo os conceitos das teorias relativistas (Relativi-
dade Especial e Relatividade Geral). No entanto, e de maneira surpreendente, a nogdo clds-
sica de tempo sobrevive com mais vigor que nunca, em disciplinas t@o diversas como a psico-
logia, a economia, a biologia ou a sociologia. Quando um cientista de algumas destas dreas
enfrenta um problema que exige uma consideracdo temporal, seu primeiro impulso - quase
um ato reflexo - é altamente previsivel: tracar coordenadas cartesianas e colocar o conhe-
cido t (tempo) junto ao eixo de abscissas. Certamente a concepgcdo newtoniana do tempo
tem uma poderosa capacidade de sugestdo, e tem sido uma peca fundamental da mecénica
cldssica, a teoria modeladora da ciéncia moderna. (Navarro, 1986)
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A abordagem do tempo se torna ainda mais complexa do
ponto de vista das formulacdes que combinam a Teoria Geral da
Relatividade com a Mecanica Quantica: "Com a hipétese de um
espaco-tempo relativista e quantizado, combinadas por alguns de-
senvolvimentos técnicos recentes, se originam conceitos de tempo
que se desfazem dos postulados de continuidade e conectividade”
(Navarro, 1986).

Na ciéncia classica de computacao digital, baseada no Para-
digma de Von Neumann, apesar do sistema ser em principio de-
finivel com um tempo Unico, absoluto, sua determinacao é viabi-
lizada pelo conceito de estado que deve ser distinguivel univo-
camente, o que obriga a lidar com um tempo discreto, um instan-
te dotado de uma certa duracdo. Pode-se dizer que os estados
de um sistema de computacao digital sdo “configuracdes repre-
sentativas de significado”. A passagem de um estado a outro im-
plica em “transformacdo”, portanto em uma descontinuidade no
tempo, uma escalada de patamares. Esta descontinuidade entra
em contradicdo com o tempo Unico, continuo e absoluto, no
qual inicialmente o sistema é concebido. Quando as diferentes
partes do sistema estabelecem dindmicas paralelas® que dei-
xam de se sincronizar em um tempo Unico as dificuldades au-
mentam, originando conflito®. Este conflito costuma ser deno-
minado de ruido.

2 0 que significa que tém seus préprios reldgios, que definem a passagem de um a

outro de seus estados particulares. O Relégio pode ser interpretado como mecanismo
que da permissédo ou ordena que ocorram mudancas de estado.

% E interessante comprovar que, dentro do marco da teoria fisica vigente, é impossivel

manter a fic¢Go de uma ‘sincronia em principio’ dos dispositivos processadores. Segundo a
perspectiva newtoniana, em um instante qualquer o universo estd em um determinado
estado. Desde a perspectiva relativista, no entanto, ndo tem sentido perguntar-se pelo
estado do universo, posto que ndo existe, ao contrdrio do que Newton queria, um relégio
universal capaz de determind-lo. Para que o relégio pudesse comunicar sua mensagem
(passem ao estado seguinte), ele deveria ter acesso — no horizonte de duracéo de seus ins-
tantes — (a cada passagem de estado), a todos os rincées do sistema cujas mudancas de
estado, supostamente, estd controlando. Assim, dentro de um contexto tedrico pos-
relativista ndo hd como negar a evidéncia de que cada drea de um sistema gera seu proprio

(Continua)
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O modelo basico da Teoria de Redes de Petri consiste em
um sistema de condicées/sucessos. Sua perspectiva diferencia-se
sutilmente da visdo anterior, usada na informadtica, que percebe
a transformacdo como mudanca de estado em todo o sistema:

No nosso enfoque, um estado se descreve por meio daquelas
condigcdes que resultam vdlidas, concorrentemente neste esta-
do. A diferenca critica em relacdo a concep¢do tradicional de
estado apdia-se em que essas condicées ndo se concebem co-
mo ocorrendo num mesmo instante, mas como co-presentes
em instantes concorrentes (Genrich e Reisig, p. 21).

O conjunto maximo de condicdes que se mantém em vigor
enquanto ndo se produz nenhuma mudan¢a é denominado ca-
s0%. Quando tais condicbes se transformam, passamos de um
caso a outro.

A partir dos anos 70 os sistemas de computacdo digital ga-
nharam complexidade, como indica Shapiro:

Estes sistemas exibem um estilo de organizacéo distributivo
que obriga a substituir a perspectiva seqiiencialista cldssica,
por outra, que contemple a possibilidade de relacées de con-
corréncia entre processos. O modelo de sistema de Condi-
¢Oes/Sucessos estd desenhado precisamente para tratar com
esta classe de relacées. Enquanto 'na teoria de Markov, ou na
informadtica tradicional, um estado é o estado total do sistema,
(...) nos sistemas de Petri se estd falando de condicées locais. O
sucesso é algo determinado estritamente por aquelas condi-
¢es que sdo imput do sucesso, quando ele pode ter lugar, ndo
em razdo do estado total do sistema. O estado total do siste-
ma é como o relégio universal. Ele ndo é acessivel ao sucesso
individual. Ndo haveria maneira de construir um aparato no

(Continuagao)
relégio, que pode — e acontece — de entrar em contradicdo com o relégio central suposta-
mente definidor do processo. (Navarro, 1986)

% Apud Navarro. Um caso, diferentemente de um estado, “é uma entidade que estd

distribuida no espago e no tempo” (Navarro, 1986).
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qual, distintos sucessos individuais, estivessem todos conecta-
dos a um numero arbitrariamente grande de estados possiveis.
Simplesmente isso ndo é fisicamente realizavel. (...) Na obra de
Petri, o conceito de uma relacdo local entre objetos, é funda-
mental. De fato, a natureza relativista da obra de Petri proce-
de de regras de interacdo que estdo definidas estritamente em
termos de relacées locais. Isto quer dizer que ndo se fala de
coisas, como o tempo, enquanto idéia global’’. (Shapiro, 1999)

Em um sistema deste tipo, tudo é concebido de forma radi-
calmente diferente da compreensao classica. A totalidade nao
determina em ultima instancia e de maneira definitiva o feno-
meno local, ainda que de certo modo o condicione. Aqui o local,
ao modificar-se em suas relacdes com outros locais, reconstréi o
global e condiciona a si préprio, redefinindo os limites das cons-
tricoes mais amplas do sistema. O sistema se torna reflexivo em
um dobrar e desdobrar infinito...

Isto nos leva a pensar o conceito de informacdo de nova
maneira.

Na computacao classica fFalamos de conflito entre a dinami-
ca de diferentes partes da rede e o identificamos como ruido.
Mas ai o conflito é tratado de uma certa maneira pejorativa, co-
mo gerador de problemas, o oposto ao sinal®®, que, por sua vez

' Um sucesso é algo que ocorre. A questdo é quando ocorre? A resposta é que ocorre no

momento em que todas as condi¢bes estdo dadas para que tal sucesso entre em vigor. En-
tdo é quando pode ocorrer. NGo hd outra defini¢do de 'quando’. E que é que ocorre? Que as
condi¢cées requeridas para a ocorréncia do sucesso deixam de estar vigentes. Existe outro
conjunto de condicbes, que sdo o resultado da ocorréncia do sucesso. Estas come¢cam a

estar em vigor. (Shapiro, 1999)

% Naturalmente, o engenheiro que deve desenhar sistemas efetivamente materializdveis

é bem consciente da permanente tendéncia a dessincronizagdo de todo sistema fisicamente
concreto. Tem inclusive um nome para designar essa molesta circunstdncia: ruido. Se o
engenheiro trabalha com esta dualidade absoluta, sinal/ruido é porque desenvolve sua
atividade em um contexto pragmatico bem delimitado. Em geral sabe o que quer, (...) co-
nhece a priori qual o sinal que deve preservar e o ruido que tem de combater. (...) Em reali-
dade, o que se faz ao estabelecer a divisdo categorial sinal/ruido é determinar segundo que
relégio dominante se vdo produzir e ordenar os acontecimentos de um sistema (é especiali-
zar o sistema). Agora bem, repare-se que ao decidir assim quais vdo ser os sucessos ficam

(Continua)
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é identificado como a informacgdo, que precisa ser preservada e
corresponde a uma relacdo causal nos marcos de um mesmo
tempo e espaco.

No caso das Redes de Petri nos defrontamos com a possibi-
lidade de existéncia de diferentes espacos-tempo:

Em um sistema de condi¢bes/sucessos, um sucesso ‘e’ (por
event) estd caracterizado completamente pelas condicées que
requer (suas pré-condicées) e as condicoes que produz (suas pos-
condicées). A concessdo para um sucesso (a oportunidade que
ele ocorra) se da simplesmente pela presenca de todas as pré-
condicées e a auséncia de todas as suas poés-condicoes. A com-
posicdo das ocorréncias dos sucessos pode ser seqliencial, ou
concorrente. (...) Quando dois sucessos sGo concorrentes, eles
ndo se acham mutuamente ordenados desde um ponto de vista
temporal. (...) Dois sucessos séo seqiienciais quando ocorrem em
uma ordem determinada, isto é, quando se ddo em passos ne-
cessariamente distintos. Agora bem, a seqtiencialidade pode in-
terpretar-se como relacdo de causalidade, enquanto a concor-
réncia sugere independéncia causal. (Navarro, 1986)

Quando os sucessos sao concorrentes obtemos o que se
chama de conflito, que se produz quando dois sucessos - tendo
ambos concessdo -compartem ao menos uma pré ou pos-
condicdo.

Se dois sucessos estdo em conflito em um caso determinado,
entdo qualquer um deles pode ocorrer nesse caso, porém ndo
os dois. Observe-se que as condicdes de sucessos em conflito
ndo sdo compativeis, posto que ndo podem processar-se em
um passo. E preciso escolher (no caso exemplificado) qual dos
dois sucessos deve ocorrer e qual ndo. Como se realiza estd
eleicdo? Mediante o uso de informacéo. Na teoria que nos ocu-

(Continuagao)
também determinados os ndo sucessos do sistema, aos que se alude com o nome genérico
de ruido ou erro. (Navarro, 1986)
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pa, informacdo é aquilo que se requer para resolver um confli-
to”. (Navarro, 1986)

Neste caso o conflito é o pressuposto da informacao. Esta-
mos no terreno do virtual e na passagem para o atual quando
temos o conflito e a solucdo, o ruido e a informacdo. Quando se
realiza uma e decaem todas as outras possibilidades.

Mas antes de alargarmos um pouco mais o conceito de in-
formacdo procuraremos mostrar de que forma este processo
reflexivo aparece em termos praticos nas Teorias dos Sistemas
Emergentes.

Sistemas emergentes

Alguns cientistas e pesquisadores chegaram a conclusdes
similares desenvolvendo pesquisas em sistemas tdo dispares
como as colonias de formigas, os cérebros humanos, programas
informaticos e cidades: constataram a existéncia de processos
que podem ser considerados emergentes®’. Tais cientistas per-
ceberam a possibilidade de sistemas com “elementos relativa-

% Se um conflito é aquela situagdo que requer ser resolvida mediante o uso do recurso da

informagdo, o mecanismo que, por dizer assim, materializa esse recurso é a sincronizacdo
de processos. Um conflito se resolve impedindo a ocorréncia de todos os sucessos que o
configuram exceto um (mediante a adicdo de novas condi¢ées que evitem sua concessdo).
(..) A determina¢do da concessdo de um unico sucesso supée de fato a sincronizagcdo de
entidades em principio assincronas. (Navarro, 1986)

% De maneira diferente da abordagem feita até o momento, o conceito de emergéncia,

como uma atualizagdo do virtual, estes autores trilham o caminho inverso e utilizam o
conceito com o objetivo de caracterizar um processo de transformacdo do local, portan-
to o atual, para o global, portanto virtual, pois o global s6 existe virtualmente. Natural-
mente pode ser caracterizado também da maneira inversa o fenémeno de um sistema
reflexivo. Isto nos possibilita precisar um pouco mais nosso conceito de emergéncia,
dando-lhe um sentido biunivoco, assumindo como essencial, nele, ndo sua direcao (do
atual para o virtual ou vice-versa), mas as caracteristicas de sua transformagdo: a mudan-
¢a de dimensdo e a construcdo de algo novo, através de relagdes interativas, em um do-
minio emergente, irredutivel ao primeiro; onde ocorre uma Transdugdo Informacional, e
o fendmeno original ndo tem por que ser isomorfo em relacdo a sua manifesta¢do. No
caso deste capitulo, estaremos falando de emergéncia na dire¢do local-global.
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mente simples que se organizam espontaneamente e sem leis ex-
plicitas, até dar lugar a um comportamento inteligente”, confor-
me Steven Johnson (2003).

Uma referéncia do estudo deste tipo de sistema foram ex-
periéncias com o chamado fungo da lama, o Dyctiostelium
discoideum®', organismos unicelulares que se juntam em uma
colonia, em determinadas condicoes, constituindo-se em orga-
nismo maior:

Quando o entorno é menos favordvel (o fungo Dyctiostelium
discoideum) se comporta como um organismo Unico (como um
organismo pluricelular); quando dispbe de uma quantidade
maior de alimentos, ele se transforma em eles (se divide em
organismos unicelulares). O fungo Dyctiostelium discoideum
oscila entre ser uma Unica criatura e uma colénia de organis-
mos. (Johnson, 2003)

Descobriu-se que surgia uma substancia, o AMPC no inicio
do processo de agregacdo. Poderia ser um alarme, um sinal cuja
funcdo seria comunicar aos organismos unicelulares que era o
momento de se reunirem. Os pesquisadores procuravam encon-
trar quem dava as ordens, um marca-passo. Levantou-se a hip6-
tese de que "os generais do fungo Dyctiostelium discoideum libe-
ravam o AMPC, que banhava toda a comunidade, com cada célula
isolada repassando este sinal para suas vizinhas”. Mas ninguém
conseguia encontrar o marca-passo. A opinidao corrente entre os
pesquisadores era que a dificuldade de encontra-lo estava na
precariedade dos instrumentos utilizados.

Estudos posteriores, no entanto, demonstraram que nao
existia nenhum marca-passo. Tratava-se de um processo no qual
cada célula produzia o AMPC como resposta as perturbacées
provocada pelo meio ambiente, e a partir de determinada quan-

1 Httpiles.encartamsn.com/media 461566258 761551534 -1 1/Moho_plasmodial_del fangohtml
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tidade gerada em um processo estocastico iniciava-se uma di-
namica de auto-organizacao.

Sistemas emergentes como o do fungo Dyctiostelium
discoideum sdo sistemas que:

Resolvem problemas recorrendo a uma massa de elementos re-
lativamente ndo inteligentes, em lugar de fazé-lo recorrendo a
um s6 braco executor' inteligente. Sdo sistemas ascendentes e
ndo descendentes. Extraem sua inteligéncia da base. Numa
linguagem mais técnica, sGo elementos complexos de adapta-
cdo que desdobram comportamentos emergentes, (...) em uma
escala superior a sua: as formigas criam colénias, os habitantes
de uma cidade criam bairros, (...) A evolugéo de regras simples
para as complexas é o que chamamos 'emergéncia’. (...) A for-
ma mais elementar de comportamento complexo, é a de um
sistema com multiplos agentes que interatuam de multiplas
maneiras, em forma dindmica, seguindo regras locais e inde-
pendentes de qualquer instrucdo de nivel superior. No entanto,
este sistema ndo seria considerado emergente se as interacoes
locais ndo fossem, de alguma forma, de macro-conduta obser-
vavel. (...) A partir de rotinas simples, emerge uma forma ‘coe-
rente’, um padréo. (Johnson, 2003)

O estudo das colénias de formigas sempre foi uma das re-
feréncias de quem procurou compreender o problema da com-
plexidade. No entanto, condicionado pelo paradigma determi-
nista, se buscavam relacdes hierarquicas e causais, terminando
por erigir-se o “Mito da Formiga Rainha":

A cultura popular introduz estereotipas de formigas estalinis-
tas, como (...) no regime autoritdrio do filme Formigas, mas as
colénias sdo o oposto de economias planificadas... (...) As for-
migas que protegem sua rainha néo fazem isto porque lhes foi
ordenado por sua rainha, mas porque a formiga rainha é res-
ponsavel por engendrar todos os meios da colénia, e, portanto,
é interesse de toda a colénia manter a rainha a salvo para sua
perpetuagdo. Seus genes as instruem para proteger a sua mée,
do mesmo modo que as instruem para prover alimento. Em ou-
tros termos, a matriarca ndo treina suas servas para que a pro-
teja, a evolugdo sim. (Johnson, 2003)
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Nos sistemas complexos os individuos sdo incapazes de
ponderar uma situacdo global, mas trabalham de forma coorde-
nada, em conjunto, usando somente informacdo local. Vemos
condutas emergentes, por exemplo, no caso das formigas,
quando agentes individuais do sistema prestam atenc¢do a suas
vizinhas imediatas e ndo esperam ordens de cima. Pensam e
atuam localmente, mas sua acdo coletiva produz um determina-
do comportamento global. As formigas granivoras, através de
sua interacdo local mediada por seus rastros de feromoénios, re-
gulam o tamanho da colénia, seu estoque e quantidade de co-
mida, assim como a presenca de outras colénias nos arredores...

Nenhuma formiga individual pode estimar sozinha algumas
destas varidveis (do conjunto da colénia). (...) Ndo existe uma
vista aérea da colénia. Ndo existe um modo de perceber o sis-
tema em sua totalidade, e, sem duvida, elas ndo tém um apa-
rato cognitivo capaz de dar sentido a esta visdo. (...) A grande
massa de processamento de informagées das formigas, se faz
através de compostos quimicos de feromédnios. (Johnson,
2003)

Os feromonios sdo segregados por sua glandula retal e ex-
ternal, algumas vezes com comidas regurgitadas recentemente
e usados como forma de comunicacdo com outras formigas. A
Solenopsis Invicta estudada por E. O. Wilson e Bert Holldobler -
Viagem as formigas® -possui um vocabulario de dez signos,
sendo um tactil e 9 de feromonios que codificam o reconheci-
mento de tarefas, atracdo ao rastro, conduta de alarma e com-
portamento necroférico (retirada de formigas mortas e organi-
zacdo do cemitério). Em geral esta codificacdo opera em termos
bindrios - amiga ou inimiga - mas também pode-se distinguir
gradientes de feromodnios, como por exemplo se a localizagdo
da fonte de comida estd perto ou longe. As formigas podem
também perceber a freqiiéncia dos feromonios, viabilizando a

%2 Apud Johnson (2003)
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nocdo da quantidade de formigas na area e qual funcdo que
exercem, o que possibilita a regulacdo das tarefas e permite, de
certa forma, uma mostra estatistica do tipo “aqui tem suficientes
formiga s fazendo tal coisa’.

Um sistema desenhado para aprender ao nivel do solo co-
mo o das formigas, "onde a macro-inteligéncia e a adaptabilidade
derivam de um conhecimento local”, deve cobrir 5 principios fun-
damentais**:

Mais é diferente: Pela natureza estatistica da interacdo e
necessidade de massa critica (efeitos estocasticos); cada
formiga ndo sabe que estd estabelecendo prioridades,
pois o gradiente é determinado pela quantidade de for-
migas.

A ignordncia pode ser util: A simplicidade da linguagem
das formigas constitui uma caracteristica e ndo defeito.
Os sistemas emergentes podem se tornar impossiveis de
manejar quando seus componentes s3o excessivamente
complicados. E melhor construir um sistema densamente
interconectado com elementos simples e permitir o apa-
recimento da conduta mais sofisticada paulatinamente.
Alento aos encontros casuais. O elemento aleatério é que
permite encontrar novas fontes de alimentos ou evolu-
¢do, isto é, a adaptacdo a novas condi¢cdes ambientais.
Busca de padrées: A habilidade de detectar padroes atra-
vés do reconhecimento da presenca de diferentes fre-
qliéncias e tipos de feromoénios (de construtoras ou co-
lhedoras, por exemplo) permite que circule meta-
informacdo através da mente da coldnia, possibilitando
uma percep¢do de seu estado global e sua regulacdo: “jd
tem muita gente fazendo isto”".

Atencdo aos seus vizinhos - "A informagdo local tem sabe-
doria global. O mecanismo primdrio da l6gica do enxame é

33
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a interagdo entre vizinhas no campo (formigas que se cru-
zam e assim tem acesso aos rastros de feroménios). E pre-
ciso que se cruzem constantemente para que ocorra a re-
gulagdo...” (Johnson, 2003).

Compreender este tipo de sistema reflexivo nos conduz ao
deslocamento do conceito de informacao, do sinal, para ainteracao:

Resulta tentador especular sobre os padrées de interacdo co-
mo fonte de informacdo nos sistemas naturais. O importante é
a idéia de que a decisdo sobre a tarefa da formiga estd basea-
da em seu grau de interacdo. O padrdo de intera¢do e ndo um
sinal na propria interacédo é que produz o efeito. As formigas
ndo se transmitem mensagem para dizer, umas ds outras, o
que fazer. O sinal estd no padrdo de contato. Este processo
poderia funcionar nos cérebros, sistemas imunoldgicos ou
qualquer lugar onde o grau de fluxo de certo tipo de unidade,
ou o nivel de atividade de um certo tipo de unidade, se vincule
com a necessidade de um cdmbio em fluxo. O grau de intera-
¢Go>* é a traducdo local de uma caracteristica de todo o siste-
ma, grau de fluxo ou atividade, e a reacdo de cada unidade a
estes signos locais, contribuem a resposta previsivel de todo o
sistema (Gordon, 1999).

Memoéria

Considerar diferentes concepc¢odes e principios da informa-
¢do e sistemas, nos conduz a diferentes visdes sonre a memoria.
A maneira de concebé-la esta ligada, de um ponto de vista mais
geral, ao paradigma e a concepcao que se tem sobre a informa-
¢do. Do ponto de vista particular as caracteristicas da meméria
estdo ligadas a tecnologia e ao modo como é processada a in-
formacao:

3 0 padrao de interferéncia da holografia...

163



A memcria da sociedade foi depositada inicialmente nos cor-
pos (quando a comunicagdo era oral); logo em folhas de papel
(quando a comunicagéo era escrita); e finalmente em bancos
de dados (quando a comunicacdo se da através de dispositivos
eletrénicos - computadores)**. Na fase de comunicacéo oral, a
relacdo privilegiada era sujeito/sujeito: a verdade se fundava
na certeza subjetiva (é absoluta). Na fase de comunicacdo es-
crita, a relacdo privilegiada passou a ser sujeito/objeto. O mo-
delo era um leitor ante seu livro. O leitor esta fora do livro, e
existem muitas leituras do livro (relatividade). A pdgina do li-
vro era o modelo do objeto. A captacdo da verdade do objeto
era uma simplificacdo: a pdgina é uma superficie plana (isto é,
um espaco de n-1 dimensdes). Por isto se diz em inglés ex-plain
(projetar sobre um plano) e em castelhano ex-plicar (desdo-
brar, reduzir a uma dimensdo). (..) Na fase de comunicacdo
eletrénica, a relacdo privilegiada é objeto/objeto (sujeito e ob-
Jjeto compartilham a propriedade de importar e exportar in-
formagédo). O modelo é um operador manejando um computa-
dor. (...) A captacdo da verdade é uma com-plicacdo: o sujeito é
uma dimensdo complementar do objeto (o observa-
dor/manipulador introduz uma dimensdo a mais no sistema).
(Ibafiez, 1988)

A utilizacdo mais corrente do conceito de meméria encon-
tra-se associada a concepcdo de conteldo e continente como um
desdobramento da concepcdo de informacdo identificada a
mensagem e concebida como algo quase material. Segundo esta
visdo a memoria poderia ser caracterizada como uma espécie de
dispensa, um armdrio onde as coisas sdo organizadas da mesma
forma como guardamos objetos fisicos, “umas ao lado das ou-
tras”; organizadas, classificadas e catalogadas a partir de carac-

% Ainda que o processo de especializacio da memoria possa ser caracterizado em fun-

cao da forma de comunicacdo (tecnologia utilizada) pririzada, é importante ressaltar que
esta especializacdo ndo ocorre de maneira exclusiva. Em cada fase, de certa maneira,
encontramos uma nova extensdo da meméria. Mas na fase de comunicag¢do escrita ndo
se deixa de “depositar” a informagdo nos corpos, assim como na fase de comunicagdo
eletrénica ndo se deixa de “depositar” a informacdo nos corpos e nas paginas.
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teristicas que lhes seriam inerentes. Para tornar eficiente o
acesso aos objetos dentro desse armdario sdo elaboradas estra-
tégias e formas, estabelecidas a priori, onde cada classe de in-
formacdo se localiza em um compartimento diferente, obede-
cendo as regras de catalogacao.

Quando observamos a memoéria humana, no entanto, ve-
mos que ela ndo organiza as informacdes em compartimentos
separados, mas se estrutura de maneira holistica. Em 1929 Lash-
ley publicou uma pesquisa demonstrando que a memoria espe-
cifica ndo é localizdvel em alguma regido determinada do cére-
bro, mas se acha distribuida por toda a sua extensdo. Karl Pri-
bam, neurocientista da Universidade de Stanford, que trabalha-
va com Lashley, deu continuidade a estes estudos e sugeriu pos-
teriormente que o cérebro funcionaria de acordo com principios
holograficos onde a memoria é distribuida através de toda a sua
extensdo e pode, assim, ser reconstituida a partir de qualquer
uma de suas partes.

Lashley e Pribam chegaram a esta descoberta ao remover 80 a
99% das estruturas neurais de varios tipos de animais. Eles obser-
varam que a remocao de partes do cérebro ndo provocava nenhum
efeito sobre a capacidade de reconhecimento de uma determinada
caracteristica visual previamente aprendida*®. De alguma maneira
a informacdo continuava armazenada em outro lugar.

Nenhuma relacdo uma a uma foi detectada entre determi-
nada célula cerebral ou grupo de células e um pensamento par-
ticular ou memoéria. Isto poderia ser verificado pela perda de ca-
racteristicas particulares aprendidas quando da remocdo de
areas selecionadas do cérebro. Outra conclusdo ainda mais des-
concertante sobre os mecanismos do cérebro e da meméria foi

% Em uma de suas experiéncias foram removidas grandes quantidades de cérebro de

ratos que haviam sido ensinados a correr num labirinto. Pribam descobriu que resguar-
dado o cértex visual, portanto ndo os cegando, poderiam ser removidos até 90% do
cértex dos ratos sem deterioracdo significativa da sua capacidade de encontrar o cami-
nho através do labirinto.
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constatar que grandes destruicbes dentro do sistema neural
nao prejudicam seriamente sua fun¢do®’.

Lashley chegou a evidéncia de que ainda que "a intensidade
da lembranca, guardava uma proporcdo com a massa do cérebro”,
nenhum tipo de remocdo a ndo ser a remocao total do cérebro
podia interromper totalmente a lembranca de algo. Isto o levou
a postular que "a intensidade da meméria depende da massa total
do cérebro, mas a memoria é registrada de maneira onipresente
através de toda a sua extensdo®®" (Apud Wilber, 1992).

Pribram percebeu a espantosa similaridade entre este con-
ceito e a teoria holografica convencional:

No6s podemos distinguir dois aspectos da holografia que a tor-
nam unica como um dispositivo de armazenamento de dados: a
primeira é que qualquer parte é igual a soma das partes, por-
que a mensagem é reduplicada unipresentemente através de
cada parte do holograma. A segunda caracteristica é que o ho-
lograma grava a esséncia de um objeto e, entdo, repetidas su-
perposicées de esséncias fornecem os detalhes, as particulari-
dades do objeto, quando o holograma total é iluminado.
(Pribam, 1982)

Como ja foi exposto, quando um holograma é produzido a
informacdo sobre o objeto é armazenada em todos os lugares
da placa. Se o holograma é dividido a menor parte dele ainda
conterd a imagem do todo, mesmo que com menos nitidez. O
Unico modo de eliminar a imagem completa é destruir o holo-
grama inteiro.

% Um pesquisador descreveu desta forma suas mal sucedidas tentativas em fazer uma

salamandra esquecer como comer: "em mais de 700 operagfes eu girei, reverti, somei,
subtrai e amontoei as partes (do seu cérebro); fatiei, embaralhei, re-embaralhei, desviei,
encurtei, opus, transpus, justapus; eu colei a parte da frente na parte de tras, pedagos da
medula com pedacos do cérebro virados do avesso. Mas ndo consegui fazer nada que
pudesse matar no cérebro (da salamandra) a idéia da tigela de mingau - nada apagava a
idéia de que ela devia alimentar-se”. (Apud Wilber, 1992)

*  Processo similar ao da holografia, onde a ampliacio do holograma nio aumenta a

imagem mas sua nitidez.
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Podemos considerar o cérebro como um holograma, a men-
te como a imagem hologréfica e os neurénios individuais como
graos de prata na placa holografica. Como os graos de prata,
cada neurdnio carrega uma perspectiva limitada e tem uma im-
portancia real pequena. Como um agregado, entretanto, é obti-
da uma enorme capacidade de armazenamento de informacao.
Pribram observa que:

Memoérias hologrdficas possibilitam uma grande capacidade de
processamento paralelo, enderecamento de conteudo para rad-
pido reconhecimento, armazenamento associativo para com-
pleicdo perceptiva e lembranga associativa. A hipétese holo-
grdfica serve, portanto, ndo apenas como guia para o experi-
éncia neuropsicolégica, mas também como possivel ferramen-
ta no entendimento dos mecanismos envolvidos em problemas
comportamentais derivados do estudo da meméria e da per-
cepcdo. (Pribam, 1982)

A seguir um resumo das formulacdes apresentadas por
Pribam**:

O cérebro possui uma capacidade de processamento para-
lelo na qual as conexdes sdo formadas por diversos trajetos
além de outras conexdes mais limitadas como as utilizadas em
computadores digitais com processamento serial. Um padrdo de
distribuicdo como o do holograma explicaria como uma memoé-
ria especifica pode ndo possuir uma localizagdo bem-definida,
mas estar espalhada por todo o cérebro®.

Uma espécie de efeito estéreo da entrada sensorial — audi-
tivo, sinestésico, etc. — permite que a percepcdo de um ponto

% Baseado, com texto livre, em “Uma nova perspectiva sobre a realidade’, The

Brain/Mind Bulletin, conforme “O Paradigma Hologrdfico" (Wilber, 1982).

40" Os intrincados dispositivos matematicos que o cérebro desenvolve dependeriam de

interacdo nas juncdes entre as células (sinapses) através de uma rede de fibras finas nas
ramificagdes dos ax6nios. Outros pesquisadores especularam que o ritmo alfa das ondas
cerebrais pode se constituir em um dispositivo de sincronizacdo necessario a essa com-
putacao.
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salte para fora no espaco, isto é, reconheca espacialmente este
ponto, estabeleca-se uma emergéncia ou atualizacdo como no
caso em que dois alto-falantes encontrem-se até tal ponto equi-
librados, sincronizados, que o som parece projetar-se em um
ponto a meio caminho. Estes fenédmenos envolvem alternancia
de freqiiéncias e relacoes de fase.

O sistema de armazenamento da meméria opera da seguin-
te maneira: quando uma informacdo sensorial é recebida pelo
cérebro ela interage e interfere com toda a meméria e experi-
éncia passada do organismo. As experiéncias passadas servem
como quadro de referéncia para os novos estimulos. O que é
armazenado é o padrao de interferéncia entre a nova informa-
¢do e este quadro de referéncias. Quase imediatamente este
novo conhecimento se torna parte do background de referéncia.
A experiéncia de aprendizado cumulativo pode ser descrita co-
mo o meio pelo qual o novo é constantemente comparado com
o velho, incorporado e entao usado para avaliar novos estimulos.
O padrao de interferéncia resultante pode ser entdo armazena-
do de maneira onipresente através do cérebro como faria qual-
quer outro padrao de interferéncia.

Conforme Pribam:

O holograma neural (o cérebro) é continuamente exposto e re-
exposto ao ambiente em transformagdo, codificando assim um
grupo de padrdes de interferéncia em constante modificacdo,
que sdo lidos como um holograma temporariamente revelado,
isto é, a mente, com seu modelo da realidade constantemente
modificado e associado a pensamento, memarias, imagens e
reflexées. (Pribam, 1982)

Mas se a informacao é distribuida através do cérebro, por-
que certas areas parecem especializar-se em funcoes especifi-
cas, uma vez que podem influenciar especialmente a visao, audi-
¢do, paladar e outros inputs através do seu estimulo? Este apa-
rente paradoxo pode ser resolvido por analogia, se observarmos
que em um holograma as maiores densidades de franjas sdo
mais localizadas em algumas areas do que em outras. Como as
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areas de maior densidade tendem a agir como fontes de refe-
réncia mais forte, novos inputs desta mesma natureza encontra-
rdo um armazenamento mais eficiente nestes locais. Estas areas
se tornam entdo mais fortes nas suas funcoes especializadas
pela acdo redundante de um sempre crescente fotograma-
referéncia. No entanto, se uma secao do cérebro é removida, a
informacdo armazenada nas areas remanescentes apenas com a
reducdo da capacidade de resolucdo - menor descricdo de deta-
lhes - serd capaz de recompor a imagem. Esta deficiéncia ou
menor nitidez, pode muitas vezes ser compensada pela re-
aprendizagem através da repeticdo de uma caracteristica parti-
cular ou pela construcdo de um novo fotograma-referéncia for-
te. Em realidade é o que ocorre na reabilitacdo que se segue a
um derrame®'.

Para ajudar a visualizar em acdo o sistema holografico de
armazenamento da memoéria podemos comparar 0 processo
cognitivo de um adulto com o de uma crianca recém-nascida.
Quando um adulto vé, por exemplo, uma maca, seu reconheci-
mento é quase instantdneo por possuir forte fotograma-
referéncia magd, devido ao fato de que ele ja viu, ouviu a descri-
¢do e experimentou iniGmeras vezes a maca. O adulto necessita
apenas de um pequeno input sensorial novo para fazer uma
identificacdo rapida e eficiente. O bebé, por seu lado, ndo teve
nenhuma experiéncia com macad que influencie seu primeiro
contato®. O bebé inicia com um quadro de referéncia fraco, on-
de a cada momento sucessivo ocorre uma interferéncia cogniti-
va que incorpora a experiéncia do momento prévio a meméria
do momento seguinte. Este registro se estrutura em termos vir-
tuais, isto é, ndo é determinado por uma histéria no sentido
cronoldégico, ndo se organiza a partir de parametros de espaco e
tempo, inclusive, os conhecimentos inatos ou genéticos ndo po-

40 processo é similar ao que ocorre com as recém descobertas células-tronco.

42 para simplificacio desconsideramos as referéncias genéticas.
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dem ser separados daqueles resultantes do aprendizado®. A
préxima informacgdo ird interferir com este novo produto. Te-
mos assim um aumento da nitidez e eventualmente, este pro-
cesso em andamento resulta na producao de um quadro de re-
feréncia com forca suficiente para requerer uma muito pequena
estimulacdo sensorial nova para haver o reconhecimento.

Poderiamos ainda ampliar um pouco o conceito de memoria
observando que além dela ndo poder ser localizavel no interior do
cérebro, ela estende-se pelo corpo humano e pelo seu entorno*.

Habitualmente associamos aprendizagem e conhecimento
ao consciente. No entanto, quando conhecemos alguém identi-
ficamos seus padroes racionalmente, mas também de uma série
de outras maneiras, tais como pela visdo, cheiro e também emo-
coes, sensacoes estimuladas, ndo identificaveis e ndo racionais.
Temos outro exemplo no caso da aprendizagem imunoldgica. As
células criam anticorpos que detectam e enfrentam o virus e
memorizam estas estratégias. Trata-se de uma atividade pura-
mente celular. Podemos lembrar da varicela que contraimos,
mas a maneira de enfrentd-la ndo passa pela nossa razdo. Sua
memoria estd presente em nosso cérebro, mas também em to-
do o nosso corpo. E ndo somente nele, mas também nos Disposi-
tivos de Interacdo Virtual e na organizacdo dos homens.

Edelmann, por exemplo, usa a palavra memaéria em um sen-
tido mais amplo que o usual:

Uso o termo memdria para descrever aspectos de herancga,
respostas imunoldgicas, aprendizagem reflexo, aprendizagem
verdadeira seguindo categorizacdes perceptuais e formas vari-

3 Notemos que as condutas inatas e as aprendidas sdo, como condutas, indistinguiveis em

sua natureza e realizagdo. No presente do operar do sistema nervoso ndo ha distingdo. O
mecanismo biolégico nos assinala que uma estabilizagcdo operacional, na dindmica do orga-
nismo, ndo incorpora a maneira como ela se originou. Nossas visées do mundo e de nés

mesmos, ndo guardam registro de suas origens. (Maturana e Varela, 1984)

“ Wiener explicitava sua intuicdo de que “o organismo humano contém provavelmente

muito mais informagdes do que as células individuais..." (Apud Johnson, 2003).
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adas de consciéncia... A memdria é uma propriedade essencial
dos sistemas adaptadores bioldgicos. (Edelmann, 1992)

Podemos ir mais longe e afirmar que a cidade é memoria,
pois "funciona como dispositivo de armazenamento e recupera-
cdo de informacao. (...) As idéias e os bens fluem em uma 'polini-
zacdo cruzada' produtiva, assegurando que as boas idéias nao
morram no isolamento rural" (Johnson, 2003). A cidade nasce
como complemento de memoéria em funcdo da capacidade limi-
tada de armazenamento e processamento do cérebro. As calca-
das transformam-se em memoéria...

Mente consciente, inconsciente e externa.

A idéia de que a memodria expande-se para além de nosso
organismo aparece em Bateson quando ele se refere a mente
“consciente, inconsciente e externa”:

Comumente pensamos o mundo fisico externo como algo se-
parado de um mundo mental interno. E minha crenca que esta
divisdo se baseia sobre o contraste entre a codificacdo e a
transmisséo que se da dentro e fora do corpo. O mundo mental
- a mente -, o mundo do processamento da informacdo, ndo es-
ta limitado pela pele. (...) A psicologia Freudiana expandiu para
o interior o conceito de mente, incluindo nela a totalidade do
sistema comunicativo que se encontra dentro do corpo: o au-
tonémico, o habitual e a ampla gama de processos inconscien-
tes. O que eu sustento, expande a mente para o exterior. E
ambos os cdmbios reduzem o admbito da personalidade consci-
ente®. (Bateson, 1988)

% Surge, assim, a necessidade de uma certa humildade, temperada pela dignidade ou

alegria de ser parte de um todo muito maior. Uma parte de Deus - se quiser. (...) E na medi-
da em que nos arrogamos a totalidade da mente, veremos o mundo circundante como des-
provido de mente, e por conseguinte, sem direito a ser tomado em conta moral ou etica-
mente. Sentiremos que o ambiente nos pertence para explord-lo. (Johnson, 2003)
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Esta visdo sistémica da mente nos apresenta outro elemen-
to importante para refletir sobre a informacdo. Bateson consi-
dera “monstruoso separar a mente externa da interna” como
também é monstruoso “separar a mente do corpo” ou “separar o
intelecto das emoc¢ébes”. Ele lembra Blake, ao declarar que “Uma
lagrima é algo intelectual” e Pascal quando afirmou que “o cora-
¢do tem razdes que a propria razdo desconhece". Por isso é preci-
so considerar o entrecruzamento dos circuitos mentais.

Se, a totalidade da mente é uma trama neural integrada (de
proposicées, imagens, processos, patologia, ou o que vocé qui-
ser, segundo a linguagem cientifica que preferir), e se o conte-
udo da consciéncia é s6 uma mostra extraida de diferentes
partes e localidades desta rede, entdo, inevitavelmente, tomar
a visdo consciente da rede como sendo uma totalidade, é uma
negacdo monstruosa da integracdo desta totalidade. Como re-
sultado do corte efetuado pela consciéncia, o que aparece na
superficie sdo arcos de circuitos e ndo circuitos completos mai-
ores, formados por outros circuitos. O que a consciéncia nunca
podera apreciar sem ajuda (ajuda da arte, dos sonhos e coisas
semelhantes) é o cardter sistémico da mente®. (Bateson,
1988)

Para Bateson muitos outros tipos de informacdo®’ retidos
no inconsciente ndo sdo acessiveis a uma inspecao consciente e

4 A palavra conhecer (know) é ambigua ndo somente porque recobre as palavras conaitre

(conhecer pelos sentidos, reconhecer ou perceber) e savoir (conhecer na mente), mas por-
que varia - alterna ativamente seu significado - por razées sistemdticas bdsicas. O que co-
nhecemos mediante os sentidos pode vir a ser conhecimento da mente. 'Eu conhegco o cami-
nho de Cambridge' pode significar que eu estudei o caminho no mapa e posso dar indica-
¢oes a vocé. Também pode significar que me lembro detalhes ao longo do caminho. Pode
significar que quando conduzo meu automével por este caminho reconhego muitos detalhes
ainda que sé possa me lembrar de alguns poucos. Pode significar que quando conduzo em
direcdo a Cambridge, eu posso confiar no hdbito para que ele me faca dobrar nos lugares

adequados, sem ter de pensar para onde me encaminho. E outras coisas. (Bateson, 1988)

4" Em nossas relagdes intercambiamos continuamente mensagens sobre estes materiais

inconscientes, e (...) meta-mensagem mediante as quais nos dizemos uns aos outros que
ordem e espécie de inconsciéncia (o de consciéncia) damos as nossas mensagens. (...) o dis-
curso sobre as relagées vai comumente acompanhado de uma massa de sinais cinéticos e

(Continua)
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ndo podem ser traduzidos em termos racionais. A consciéncia
deve ser economizada® pela utilizacio de processos como o
habito e outras operacdes automatizadas®. O inconsciente ser-
viria a esta funcao...

Observados a partir da “experiéncia intelectual” que nos
propomos nesta tese, o inconsciente corresponderia ao virtual e
o consciente ao atual. O inconsciente é infinito, ndo se situa no
espaco, portanto ndo poderd nunca ser contido no interno de
coisa alguma. Ele incorpora o que normalmente é chamado de
entorno. O consciente, ao contrdrio, se situa no espaco e tempo,
portanto é finito, por isso precisa ser poupado. Consciente e in-
consciente pertencem a dimensdes diferentes. Um é irredutivel
ao outro. Sua relacdo passa por um processo de transdugdo:

Os algoritmos do coracdo, (...) do inconsciente, estdo codifica-
dos e organizados de uma maneira totalmente diferente dos
algoritmos da linguagem. Ndo apenas é dificultoso ao consci-
ente ter acesso ao inconsciente, mas ainda existe um formida-
vel problema de traducdo. (Bateson, 1988)

Para Freud os processos inconscientes seriam processos
primdrios e da consciéncia processos secunddrios. As caracteristi-
cas do processo primdrio, do inconsciente, sdo aquelas que po-
deriamos relacionar ao virtual. Ele pode ser descrito como “ca-

(Continuagao)
autondémicos que proporcionam um comentdrio mais veridico da mensagem verbal. (Bate-
son, 1988)

8 Uma fungdo necessdria e essencial de toda a formacdo de hdbitos é uma economia dos

processos de pensamento (ou vias neurais) que se empregam na resolugcdo de problemas ou
aprendizagem 1. As premissas do que, comumente, é chamado cardter - as definicées da
pessoa (self) - poupam ao individuo ter que examinar os aspectos abstratos, filosdficos,
estéticos e éticos de muitas seqliéncias da vida. 'Ndo sei se esta musica é boa; sé sei que eu
gosto dela’. (Bateson, 1988)

49 Muitas vezes tais operacdes levadas a cabo pelo inconsciente ndo s30 mesmo capa-

zes de serem expressas pelo consciente, como afirmou Isadora Duncan para o doutor
Anthony Forge "Se eu pudesse explicar a vocé de que se trata, ndo teria sentido dangar"
(Apud Bateson, 1988).
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rente de negacées, de tempo gramatical, de qualquer signo que
permita identificar os modos gramaticais, (...) e como produtor de
metdforas™. (...) O tempo é objeto de uma ampliacdo telescépica,
e representacées sob formas reais ou distorcidas, de sucessos pas-
sados, podem ter como seu referente o presente e vice-versa. Os
padrées do sonho sdo atemporais” (Bateson, 1988).

O tema sobre o qual versa o discurso do processo primario
também é diferente do tema da linguagem e da consciéncia. Um
trata de coisas, relatas; o outro trata das relacdes’":

A consciéncia fala de pessoas e une predicados ds coisas ou
pessoas especificas que foram mencionadas. No processo pri-
mdrio as coisas ndo sdo usualmente identificadas e o foco do
discurso estd posto nas relacées que se afirma que se ddo en-
tre elas. (...) Uma metdfora mantém inalterada a relacdo que
se propée a ilustrar, mas substitui os termos relacionados por
outras coisas ou pessoas. (...) O material do processo primdrio
é, de fato, relacdo no sentido mais estrito de relacdo entre si
proprio e outras pessoas ou entre alguém e o ambiente. (...) As
caracteristicas do processo primdrio (..) sGo aquelas caracte-
risticas inevitdveis entre organismos que sé podem utilizar a
comunicacdo icénica. (..) Em geral o discurso dos animais™
versa sobre relagées consigo préprio e com outros, ou entre
eles préprios e o ambiente. (...) Os termos da relacdo estéo

Na teoria psicanalitica, se diz que as produgées de processo onirico se caracterizam pelo

pensamento do processo primdrio. Os sonhos, verbais ou ndo, devem ser considerados como
enunciagdes metaforicas. (...) Ndo ha no sonho um sinal que diga a quem sonha que se trata
de uma metdfora. Analogamente, os sonhos ndo contém tempos gramaticais. (Bateson,
1988)

= No procedimento estritamente matemadtico, igualmente como no processo do sonho, o

padrdo de rela¢ées controla todas as operacées, mas ndo se identificam com os relata (coi-

sas relacionadas). (Bateson, 1988)

2 Em geral o discurso dos animais versa sobre relagées consigo proprio e com outros, ou

entre eles préprios e o ambiente. (..) Os termos da relagdo estdo sempre presentes para
ilustrar o discurso, que é sempre ic6nico, no sentido de que estd composto de agées parale-
las (‘'movimentos de inten¢do!) que mencionam a totalidade da agcdo que esta sendo menci-
onada. (Bateson, 1988)

Bateson diz que o gato, quando mia, na realidade ndo pede leite mas relagdo com a
mae (de mamar, de dependéncia). Nos é que conjeturamos que ele necessita leite.
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sempre presentes para ilustrar o discurso, que é sempre iconi-
co, no sentido de que estd composto de acées paralelas (mo-
vimentos de inten¢do) que mencionam a totalidade da agdo a
que se esta referindo (Bateson, 1988).

Os processos primarios no homem e nos animais, versam
sobre as regras e contingéncias da relacdo. O feito particular, o
extraordindrio, “o grande feito novo, na evolucdo da linguagem
humana, ndo foi a descoberta da abstracdo ou da generalizagdo,
mas a descoberta de como expressar especificamente algo que
ndo seja relacdo" (Bateson, 1988). O particular no homem foi in-
ventar (ou melhor, dizendo amplificar) a especializacdo, a emer-
géncia, sua capacidade de construir intelectualmente regras e
contingéncias da relacdo no tempo e no espaco. O particular Foi
sua capacidade de construir uma realidade como algo capaz de
permitir a descricdo e operacionalizacdo de sua atividade en-
quanto organismo particular no l6cus e no tempo de sua sobre-
vivéncia e assim intervir no processo de sua prépria adaptacdo
como individuo e como espécie.

Esta capacidade nova e particular construida pelo homem
reconstréi a propria espécie ao mudar os termos de sua relacao
com o meio. Sua imaginacdo contréi a possibilidade de se desta-
car do ambiente. Assim em lugar de se adaptar ao ambiente ten-
ta adapta-lo, criando-se a ilusdao de poder controlar completa-
mente suas proprias condicoes de existéncia, transforma-las em
objeto, e a si proprio em sujeito Mas isto se revela um esforco
de Sisifo, pois ao transformar seu ambiente ele transforma a si
proprio, num processo reflexivo infinito onde sua vontade se
dissipa, se transformando em objeto do sistema, o qual se erige
em sujeito, como se rebelasse.

Mas, ainda que brevemente, vejamos a dindmica reflexiva
entre os processos primdrios e secunddrios, entre 0s processos
conscientes e inconscientes.

Em primeiro lugar, grande parte do material que ingressa (no
cérebro) é revisado conscientemente, mas sé depois que foi
processado, pelo processo totalmente inconsciente da percep-
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¢do. Os acontecimentos sensoriais sGo empacotados em ima-
gens e estas imagens passam entdo a serem conscientes. (Ba-
teson, 1988)

O inconsciente se comunica com o ambiente e confunde-se
com ele. Poderiamos dizer que o ambiente, como inconsciente, é
especificado, empacotado como imagem e emerge como CONscCi-
ente se atualizando como tal. O consciente, por sua vez, ao
emergir em um processo de transducdo, gera uma nova particu-
laridade que se incorpora ao ambiente, e reflexivamente trans-
forma o inconsciente.

A diferenca entre nossa abordagem e a de Bateson é que
acrescentamos uma outra dimensdo. Em geral consciente e in-
consciente sdo tratados como se pertencesse a um mesmo es-
paco-tempo. O que os diferenciaria seria que um - o inconscien-
te - estaria encoberto, enquanto o outro - o consciente - nao.
Nesta formulacdo ndo aparece o processo reflexivo e a transdu-
¢do que ocorre na relacdo entre eles. Perde-se a visdao de con-
junto e principalmente sua dindmica, pois eles ndo sdo partes
complementares de um todo. Sdo duas faces de uma transfor-
macao...

Incerteza e Indeterminacao

A ciéncia tradicional nos ensinou a ver e conviver com o
mundo no tempo e no espaco, em uma légica de determinacao.
O paradigma hologréfico, por seu lado, permite trabalhar o
mundo em sua légica de indeterminacdo, ao nivel virtual.

O estudo da Informacdo se construiu no interior da ciéncia
classica, e como ela pretende impor o sujeito ao objeto preten-
deu sujeitar a informacdo. A partir da légica da intencionalidade
ela se estrutura e tem como ideal a busca de precisao.

“Informacdo é a redugdo da incerteza” é uma de suas defini-
¢oes mais difundidas. Tal definicdo decorre da visdo da ciéncia
classica: se o mundo existe como algo objetivo a informacao sé
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pode ser util para sujeitar o mundo, isto é, coloca-lo dentro da
ordem do sujeito que cria sua representacdo. Quanto maior a
precisdo desta representacdo mais verdadeira a informacao;
quanto maior a focalizacdo, quanto mais a representacdo coin-
cidisse com o real, mais seria possivel manipular o mundo atra-
vés das suas representacoes. Melhor ainda conseguiriamos des-
crever a realidade e intervir nela, cumprindo nossos objetivos
pragmaticos.

Se o mundo pode ser observado, dissecado, dividido, de-
composto e recomposto; se o mundo pode ser visto como uma
totalidade que é a reunido e soma das partes, existird entao
uma estrutura que organiza e amarra suas relacoes de maneira
estdvel, onde cada parte assume sua funcdo em uma cadeia de
determinacdes de causas e efeitos. Determinacdes que devem
ser precisas, porque se assim nao forem nao serdo capazes de
recompor a totalidade e teremos uma representacao distorcida
que falsifica a realidade, que serd inoperante para fins de inter-
veng¢do e controle.

Dentro deste modelo as funcdes e significados das diferen-
tes partes se acionam umas as outras através de uma cadeia de
relacoes de determinacdo, portanto dotadas de um sentido, uma
direcdo. A dindmica de causa e efeito numa cadeia de determi-
nacoes leva a que sua estrutura tenha claramente um centro e
assuma a forma de uma pirdmide de relacbes hierarquicas que
se desdobram em classes e subclasses sucessivamente. Tal es-
trutura pode entdo também se refletir em uma representacio™?

%3 A visdo mais popular e corrente hoje em dia considera o sistema nervoso como um ins-

trumento mediante o qual o organismo obtém informagdo do ambiente, que logo utiliza
para construir uma representagcdo do mundo, que lhe permite assim ter uma conduta ade-
quada a seu sobreviver nele. Esta visdo exige que o meio especifique no sistema nervoso as
caracteristicas que lhe sdo proprias, e que este as utilize na gera¢do da conduta, tal como
ndés usamos um mapa para tracar uma rota. No entanto, sabemos que o sistema nervoso
como parte de um organismo opera com determinagdo estrutural e, portanto, que a estru-
tura do meio ndo pode especificar seus cdmbios, mas apenas engatilhd-los. (Varela e Matu-
rana 1984).

(Continua)
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e numa teoria da Informacdo onde o ideal de verdade a ser al-
cancado confunde-se com classificacdo ou significado exato,
correto, onde os elementos encontram seus lugares de maneira
definitiva.

A focalizacdo e a necessidade de exatiddo da Informacao™*
é ainda maior, do ponto de vista da ciéncia classica, porque ne-
cessita ser informada, comunicada, ou transferida pela educa-
¢do. A comunicacdo, compreendida como transmissdo de In-
formacoes, exige que os cédigos sejam entendidos por todos
agentes da mesma maneira, para que o receptor possa entender
a mensagem, razao pela qual uma representacao “incorreta” po-
deria trazer muitos problemas.

Num sistema de informacdes com elementos infinitos, no
entanto, precisdo e focalizacdo sdo invidveis>, pelo simples fato
de que, como afirmaria Borges, sempre serd possivel encontrar
uma representacdo mais “proxima” da realidade. A precisdo se
mostra invidvel®*® porque num processo complexo as relacées

(Continuagao)

Sobre a metéfora de que se obtém informagdo do meio, que seria representado den-
tro, Varela e Maturana (1984) afirmam: E um engano supor que o sistema nervoso opera
com representacdes do mundo. E é um engano, porque nos cega ante a possibilidade de
dar-nos conta de como funciona o sistema nervoso em seu operar momento a momento

como sistema determinado, com clausura operacional. (Varela e Maturana, 1984)

*  Apesar disto, na vida académica existem ocasides multiplas onde o cientista busca

seus resultados e imagina uma hipétese de trabalho e o plano para confirmé-la. No de-
senvolvimento do protocolo, no entanto, se estamos atentos podemos descobrir muitas
coisas que nao eram objeto de busca. Tais descobertas acidentais, em particular quando
se trabalha com processos complexos, as vezes sdo muito mais significativas do que as
que nos propinhamos de antemao.

%5 Em estudos sobre o virtual, Kerckhove afirma que: a imagem virtual remete a hologra-

fia. (...) Alids, existe um tipo de analogia entre o virtual ético e o virtual hologrdfico no sen-
tido de que se trata igualmente mais de fenémenos de refragdo, do que fenémenos de foca-

lizagdo. (Kerckhove, 1988)

% A pretensdo de precisio frustra-se ndo apenas nos sistemas complexos mas também

nos sistemas simples. Ocorre que nestes sistemas o problema ndo aparece, uma vez que
a variacdo do processo se da dentro de limites onde desvios podem ser desconsidera-
dos, e podem passar despercebidos para o observador.
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deixam de ser estaveis e previsiveis, isto é, porque as relacoes
ndo podem ser descritas por mecanismos e instrumentos tais
como a trajetoéria, a narrativa, ou a perspectiva. A descricdo e
representacdo de processos complexos, com seus fenémenos
descontinuos e assincronos, s6 pode ser feitas em termos abs-
tratos: tratando de relacées, tendéncias, interferéncias, |6gicas
difusas ou, como exposto anteriormente, reduzidas através de
suas emergéncias. Estas, porém, como dobras, como expressoes
de um processo que nao se realiza apenas no interior do tempo
e espaco que ela especifica, isto é, da emergéncia. S3o manifes-
tacoes no espaco e tempo de um processo virtual e que, portan-
to, jamais voltard a se repetir, o que termina por tirar qualquer
razao, teédrica ou operacional, da necessidade de precisao.

A visdo de informacao da ciéncia classica continua hegemo-
nica na nossa sociedade e entre grande parte de nossos cientis-
tas e intelectuais. Ela estd ancorada no senso comum, na tecno-
logia existente que é construida a partir deste modelo, na espe-
cializacdo em disciplinas que a reproduz e em praticas e precon-
ceitos criados durante algumas centenas de anos. No entanto, o
surgimento de novas praticas sociais e tecnologias que desbor-
dam os horizontes das praticas e tecnologias anteriores, assim
como a extensao da pratica cientifica a novas areas, vem ofere-
cendo reflexdes e criando base e necessidade para uma critica a
este modelo, indicando caminhos para sua superacao.

Eliminada a possibilidade de uma descricdo precisa, ficamos
com o problema de como nos serd possivel descrever e operaci-
onalizar nossa intervencdo no mundo. Este é o problema que se
apresenta em realidade, para todos que lidam com sistemas
complexos. Uma grande maioria dos pesquisadores que estu-
dam este tipo de sistema, como, por exemplo, no caso da pes-
quisa quantica, j4 percebeu que se por um lado ndo podemos
saber os posicionamentos precisos que tomardo os diferentes
elementos, quando tratamos com sistemas com grande quanti-
dade de elementos podemos verificar que suas proporcoes se
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distribuirdo de uma determinada maneira. Isto possibilita uma
descricdo estatistica e oferece elementos para uma intervencao.

Nos sistemas de busca temos um exemplo de como isto
pode ser feito ao nivel do processamento da informacdo. Tais
sistemas jamais terdo capacidade de encontrar um documento
determinado, a menos que ja se tenha conhecimento de seu te-
or e existéncia, e neste caso esta capacidade serd praticamente
indtil. Mas tendo acesso a um certo nimero de documentos®’, a
uma amostragem, teremos um quadro de referéncia ndo apenas
das possibilidades que observamos, mas de um conjunto de ou-
tras que podem ocorrer.

E neste sentido que, como cada emergéncia é uma das mul-
tiplas possibilidades de manifestacdo do virtual, este é construi-
do por uma multiddo de suas possiveis emergéncias superpos-
tas, contradizendo-se as vezes, complementando-se em ou-
tras*®,

Da Cultura do Texto a Realidade Virtual

Quando os homens inventaram a escrita, de certa forma a
escrita reinventou a espécie humana®. Conforme Kerckhove:

" Quanto mais temos documentos e pedacos, como na holografia, maior ser4 a nitidez

da imagem que podemos construir. Uma das tarefas da Ciéncia da Informagdo, em nosso
entendimento, consiste em estudar e definir os limites necessarios de precisdo (a razdo
suficiente de Leibniz) nos diferentes processos e maneiras de processa-las.

%8 £ bastante provdvel que na histéria do pensamento humano os desenvolvimentos mais

fecundos ocorram, ndo raro, naqueles pontos para onde convergem duas linhas diversas de
pensamento. Essas linhas talvez possuam raizes em segmentos bastante distintos da cultu-
ra humana, em tempos diversos, em diferentes ambientes culturais, ou em tradicées religio-
sas distintas. Desta forma, se realmente chegam a um ponto de encontro - isto €, se chegam
a se relacionar mutuamente de forma a que se verifique uma interagdo real, podemos espe-
rar novos e interessantes desenvolvimentos a partir dessa convergéncia. (Heisenberg,
1971)

* E importante estabelecer uma ressalva, uma vez que também nio podemos estabe-

lecer uma relacdo puramente causal mas temos uma relacdo reflexiva. Poderiamos
apontar que a propria op¢do da escrita possui como alguns de seus elementos consti-
(Continua)
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A relacdo entre o pensamento, o modo como o conhece-
mos e o praticamos, e a pradtica da escrita, é central, determi-
nada; ndo é um acidente. Ndo estou dizendo que os humanos
ndo possamos pensar sem aprender a ler ou escrever, porém o
tipo de pensamento desenvolvido nas culturas do ocidente, se
baseia por completo na forma em que tratamos a informacdo
ao escrever e, claro estd, ao ler. (Kerckhove,1997)

A escrita criou o tempo e 0 espaco e a0 mesmo tempo
permitiu que neles o homem se deslocasse mais amplamente.
Permitiu que acumulasse sua experiéncia de relacdo com o
mundo inscrevendo-a em simbolos, tornando-lhe acessivel em
primeiro lugar o passado, através de relatos dessa experiéncia e
em segundo lugar o futuro, através da navegacao logica de seu
registro. Com este ato o homem inventou o tempo®.

Até entdo a acumulacdo de experiéncias, que constituem
relacdes estabelecidas, se restringia basicamente ao que poderia
ser estocado na carne e na alma do homem, em registros esta-
belecidos em suas entranhas, a partir das sensacdes que viven-
ciava diretamente ou que lhe eram transmitidas através de pro-
cessos inconscientes pelas poucas pessoas com quem convivia®'.

(Continuagao)

tuintes o fato da sobrevivéncia do homem estar ligada ao deslocamento (isto é um mo-
vimento referente a espaco e tempo), assim como sua visao privilegiada em relacdo ao
olfato. Ambos elementos estao relacionados ao surgimento da escrita.

0 Nossa concepcdo de mundo e da realidade é essencialmente topoldgica; como topoldgi-

cos sdo os fundamentos da linguagem. O tempo, inclusive, é captado desde tal topologia
ontoldgica. Analisar a realidade humana é, de alguma maneira, realizar uma cartografia do

ser e de suas agées (e paixdes), através da linguagem. (Vazquez Medel, 2002)

%' sabemos que mesmo antes da escrita 0 homem estabelecia registros externos, mes-

mo sem objetivar e ter consciéncia disto, por exemplo, nos instrumentos e nas armas de
caca, que carregam consigo uma forma de “fazer”, assim como no entorno ambiental,
pois ao se deslocarem criam “caminhos”. Mas estes registros ndo tinham a importancia
que passam a assumir posteriormente com a escrita.
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Quando um novo tipo de registro, em simbolos, comeca a
se acumular, se viabiliza a possibilidade de estabelecimento de
novas relacdes a partir deles proprios. Se antes as relacoes
apreendidas eram principalmente as vivenciadas, capazes de ori-
ginar acdes e serem evocadas principalmente pelas emocdes®,
com a criacao de registros viabilizou-se a possibilidade de esta-
belecimento de uma multidao de relacoes estabelecidas em ex-
periéncias passadas. Mais importante que isso, tornou-se possi-
vel o acesso a relacdes estabelecidas ndo por vivéncias anterio-
res, mas por processos deduzidos através da logica, pelo cruza-
mento e navegacado nos registros de relacoes ja estabelecidas.

Tal pratica ganhou relevancia particular em virtude da im-
portancia que assume o texto como meio de processamento da
informacao, cujo método basico consiste na divisdo, composicao
e decomposicdo de simbolos que, articulados de diferentes ma-
neiras, mas sempre de forma linear e continua, recompdem to-
talidades através da agregacao dos diversos elementos que se-
riam capazes de representar e, com a reunido de todos, repre-
sentar o mundo.

Conforme se desenvolve este tipo de processamento, como
ja exposto, constroi-se uma cultura do texto que se aperfeicoa e
que incorpora cada vez mais homens e aparatos. Cultura que se
dinamiza e desenvolve-se tecnologicamente, onde se cria e mul-
tiplica um ndmero cada vez maior de dispositivos de interacao
virtual.

Neste processo, no entanto, ocorre outra especializacao:

Na cultura escrita, o espaco visual é uma extensdo e intensifi-

cagdo do olho, que é uniforme, seqiiencial e continuo. O campo
visual é sucessivo, fragmentado, individualista, explicito e es-

2 A cultura auditiva vivia em um mundo fechado de ressondncia tribal e com o sentido

auditivo da vida. O ouvido é sensitivo, dependente para a harmonia de todos os membros
do grupo. O que um sabia todos sabiam no mundo de espagos acdusticos, simultdneos do
individuo emocional, mitico e ritualista. Tempo e espago se realizavam no momento da
mensagem. (Barreto, 1997)
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pecializado. Ele deu ao homem valores visuais lineares e uma
consciéncia fragmentada, ao contrdrio da rede de convivéncia
profunda dos espacos auditivos. Fragmentou o espaco de con-
vivéncia com os individuos funcionando em um tempo linear e
um espaco euclidiano. A tipografia terminou de vez com a cul-
tura tribal e multiplicou as caracteristicas da cultura escrita no
tempo e no espaco. O homem passou a raciocinar de maneira
linear, seqliencial, categorizando e classificando a informacao.
Tornou-se um ser especializado. (Barreto, 1997)

A comunicacdo cara a cara envolvia multiplas capacidades,
sentidos, percepcoes, formas de energia e de expressdao. Com o
surgimento da escrita as outras “modalidades” de “comunicacdo”
passaram a ser consideradas ruidos. Era necessario limpar o pro-
cessamento da informacdo de todos aqueles elementos insta-
veis, ndo controldveis, que inviabilizavam uma comunicacdo per-
feita e ndo ofereciam acesso a informacdo exata. O texto se
transformou em linguagem natural através da qual passaram a
se expressar todas as outras percepcoes. Ele ofereceu a grama-
tica e as representacdoes da imagem, som, odores, enfim, das
outras esséncias®® dos objetos...

Esta especializagdo, por sua vez, impulsionou ainda mais o
desenvolvimento da tecnologia da escrita, provocando um pro-
cesso de retro-alimentacdo onde o acimulo de dispositivos au-
menta a capacidade de processamento e conduz a um incre-
mento ainda maior da especializacdo. O texto torna-se cada vez
mais privilegiado, fazendo desaparecer - melhor dizer ocultando
- todas as demais esséncias do processamento de informacdo. O
resultado é algo similar ao que ocorre com o principio da incerte-
za na experiéncia de Heisenberg que se constituiu em elemento

% Usamos aqui a imagem que nos é oferecida por Pribam quando fala sobre as caracte-

risticas do holograma: “o holograma grava a esséncia de um objeto e, entdo, repetidas
superposi¢cées de esséncias, quando o holograma total é iluminado fornecem os detalhes, as
particularidades do objeto" (Pribam, 1982).
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chave da Fisica Quantica®: quanto mais determinado estiver um
aspecto de um objeto menos determinado estara outro aspecto
complementar aquele. Porque quando algo se especializa decai,
desmorona todo o universo de possibilidades que existiam no
terreno virtual.

E natural que a Ciéncia da Informacdo e as teorias de Co-
municacdo nascessem associadas e restritas ao texto em funcdo
da importancia que ele adquiriu. A limitacdo ao estudo do texto
ndo aparece explicitamente, j4 que o objetivo colocado é mais
amplo: estudar o documento constituido em uma base fisica e
expresso em forma e contetdo®®. Mas a ldgica do texto prevale-
ce quando o processamento assume caracteristicas lineares e
continuas. Assim, documentos museoldgicos ou imagens, apesar
de considerados objetos das Ciéncias da Informacgdo, terminam
por se transformar em patinhos feios, sem conseguir desenvol-
ver suas formas de processamento, porque as metodologias e
instrumentos criados a partir da légica do texto ndo sdo capazes
de dar conta de suas caracteristicas, domestica-los e torna-los
manipuldveis, mensurdveis e passiveis de serem processados.

A informacdo foi assim dissecada. Suas diferentes “essén-
cias” separadas e eliminadas, descartando-se todo os aspectos
imensuraveis e incontroldveis. Transformando o texto em sua

% Esse principio coloca um limite ao que podemos saber. Essencialmente, ele diz que

quanto mais determinado estiver um aspecto de um objeto qudntico, menos determinado
estard outro aspecto complementar aquele. Se conseguirmos determinar exatamente onde
estd uma particula - como um elétron, por exemplo - ndo conseguiremos saber mais nada
sobre a velocidade com que ele estd se movendo. Se fizer uma observagdo e detectar uma
particula, perco todas as informagdes sobre o aspecto onda da coisa que medi. Entidades
qudnticas (como a luz, os elétrons ou quaisquer outras particulas atémicas) possuem multi-
plas identidades - podem ser particulas ou ondas -, e a presenga da consciéncia humana no
ato da observagdo faz com que apenas uma dessas identidades se manifeste. As outras se
perdem para sempre. (N6brega, 1996)

% Os objetivos da pesquisa na area de ciéncia da informacdo para o “Institute of Infor-

mation Scientists” de Londres, Inglaterra sdo: "A ciéncia da informagdo se preocupa com
os principios e prdticas da produgdo, organizagdo e distribui¢do da informagdo. Assim como,
com o estudo da informagdo desde sua geragdo até a sua utilizagdo, e a sua transmissdo em
uma variedade de formas através de uma variedade de canais" (CF Barreto, 1997).
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ossatura, estas outras esséncias podem apenas se manifestar
através dele, como por exemplo, imagens processadas a partir
de rétulos de texto®.

A especializacdo que se desenvolve em torno da escrita se
irradia em todas as direcdes®’ e entra em contradicio com um
mundo onde as relagdes, formas e momentos de acoplamento
entre artefatos técnicos e humanos se multiplicam e se refor-
cam; onde “novas tensées surgem, questionando de maneira pro-
funda o proprio estatuto dos sistemas técnicos, de seu ambiente e
de suas relagées. (...) Onde novas modalidades de inscricdo das
informagées solicitam de maneira crescente nossas faculdades
sensoriais, perceptiveis e interpretativas” (Garbay, 2003).

Quando o texto explode no hipertexto ocorre algo similar,
pois ele também ndo consegue ser descrito pela l6gica da linea-
ridade e da continuidade. Com a hipermidia, com a simulacao,
imersdo e realidade virtual, a situacdo se agravara, pois além de

% A Cultura do Livro especializou-se de tal modo em torno do texto que determinadas

caracteristicas humanas ligadas as capacidades de processamento de imagens sdo con-
sideradas doencas.

A dislexia, por exemplo, considerada defeito e incapacidade e um dos maiores pro-
blemas da educacdo por provocar uma incapacidade de atencédo, conforme a quase una-
nimidade de seus estudos, trata-se, na verdade, de outra forma de processar informa-
¢oes. Portadores de dislexia usam recursos predominantemente visuais e icénicos e
pensam duma maneira multidimensional. S3o intuitivos, altamente criativos e apren-
dem melhor quando utilizam as mados. Como “pensam” com imagens (globalmente) e
ndo com as palavras (dividindo em partes), em geral tem dificuldades em entender le-
tras, simbolos e palavras escritas.

A fung¢do mental que causa a dislexia é um dom no sentido mais amplo sentido da pala-
vra: uma habilidade natural, um talento, algo especial que enriquece o individuo (...) A dis-
lexia é simplesmente um estilo diferente de aprender e perceber.

Ver http://www.dyslexia.com/mexico/informacion.htm

Como a escola é expressao da cultura do livro, se especializou no texto e ndo sabe
processar imagens, pessoas com estas caracteristicas tém dificuldades para acompanhar
os cursos montados na logica do texto, o que cria confusdes e dificulta sua atencdo.
Ressalte-se que entre 10 e 15% da populacdo tem estas caracteristicas.

7“0 homem passou a raciocinar de uma maneira linear e seqiiencial, categorizando e
classificando a informagdo. Tornou-se um ser especializado” (Barreto, 1997). Como vimos
Vannevar Bush ja a sua época percebia este processo de especializa¢do, antecipando os
impasses a que levariam no futuro.
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ndo poderem ser descritas de maneira linear, elas conduzem a
recuperacao de outras formas de comunicacdo e processamento
da informacdo que se encontram mais além do texto®. Isto é,
mais além do aspecto racional.

A cultura do texto e do livro sofreu um golpe de morte com
a criacdo do texto eletronico. Desde entdo tenta se recompor,
procurando incorporar as “novidades” cada vez mais freqientes
a uma epistéme que ja ndo mais a comporta. Com o texto ele-
tronico esta cultura ganhou definitivamente uma velocidade
que a dilacera®. Tal velocidade a desestabiliza ao tornar relati-
vas as relacoes ja criadas, o conteudo, facilitando a criacdo e es-
tabelecimento de novas relagdes e da inovagdo. Retirando a In-
formacdo de uma relacdo de aderéncia a sua base fisica e colo-
cando-a sob a forma de dispositivo abstrato - a digitalizacdo -
que permite trabalhar infinitos tipos de relacdes, o texto sai do
seu lécus particular e perde sua hegemonia como modalidade
de processamento da informacdo™.

Por outro lado, com o aumento exponencial da capacidade
de estoque e processamento de informacdo, ndo se justificam
mais as restricoes da cultura do livro, cujas caracteristicas tem
entre suas justificativas as caracteristicas técnicas que limitavam
a possibilidade de processamento da informacdo. Viabiliza-se

A passagem da cultura escrita para a eletrdnica sera uma transformacio para o indi-

viduo e para a sociedade tdo profunda, “quanto a passagem da cultura tribal, para a cul-
tura escrita/tipogrdfica. (...) As transformagdes que ocorrerdo com a passagem para a cul-
tura eletrénica e da realidade virtual ainda estdo se delineando. (...) A chegada da socieda-
de eletrénica de informagdo modificou a delimitagcdo de tempo e espago da informagao. (..)
O instrumental da tecnologia da informagdo forneceu a infra-estrutura para modificagées,
sem retorno, das relagdes da informagdo e seus usudrios”. (Barreto, 1993)

0 Fato que percebemos no nivel do inconsciente com a sensacdo de que as coisas acon-

tecem depressa demais.

™ |sto inicia-se com o surgimento da informac3o eletrénica em geral (radio, telefone,

cinema e televisdo), mas embrionariamente, devido a inexistir um padrdo universal e
portabilidade que re-valoriza e re-define outras “esséncias” de informacdo. Também
aqui a Ciéncia da Informacdo trata este tipo de informagdo através do estabelecimento
de rétulos de texto, classificacbes que ndo sdo capazes de penetrar em sua dindmica
interna e expressar sua logica.
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agora o processamento destas outras esséncias da informacao,
abrindo-se caminho para a realidade virtual que pode ser consi-
derada uma construcdo de realidades, como antes, mas agora
de maneira intencional.

As interfaces de realidade virtual, a simulacdo e a imersédo
transformardo as formas de interacdo social, acdo coletiva e a
propria producdo cognitiva e de sentido. Sera criada uma cultura
onde o texto perde definitivamente a realeza. As possibilidades
de comunicagdo abrem-se e o verbal, como a linguagem se
transforma em gestual e iconico em um contexto de “novas for-
mas de interacdo com maior participacdo de percepcdo sensorial
no espaco cibernético. De aproximagdo das ambiéncias cognitivas
e ambiéncias artificiais” (Barreto, 1993).

Novas modalidades de geracdo e circulacdo de informacao
sdo constantemente criadas, contribuindo para tecer relacoes
sociais em torno de novos valores. Novas modalidades que con-
duzem ao desenvolvimento de realidades hibridas que entre-
meiam o humano e o artefato técnico’":

Convém desenvolver uma visdo integrada das relacées entre
humanos e artefatos técnicos, o que nos conduz a pensar as
cadeias de interdependéncia que ligam as dimensées bioldgi-
cas, cognitivas e sociais do humano, que ligam as dimensdes
materiais, logicas, de concep¢do e uso de artefatos técnicos,
reunindo os fatos humanos, fatos técnicos e a construcdo dos
saberes. (Garbay, 2003)

Passos significativos tém sido dados no terreno tecnolégico
para tirar a Internet e outras novas tecnologias do papel de ex-
tensdo, de prétese, para transforma-la em agente desta possivel
“visdo integrada das relacdes entre humanos e artefatos técnicos’”.

™ Assim, um deslocamento se opera das tecnologias de informagao para as tecnologias

de conhecimento, da busca da performance para a busca de sentido, do principio da
inteligibilidade para o principio da integracéo do paradigma comunicativo, para a analise
das mediagbes que se estabelecem no seio das redes e que participam da emergéncia
de novos coletivos. (Garbay, 2003)
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Algumas tecnologias como as cavernas de realidade virtual, sis-
temas de imersdo, P2P, tecnologias de Grade’®, entre outras,
apontam neste sentido, permitindo-nos experimentar e antever
o mundo que se anuncia. Mas passar para esta nova fase exige
criar uma linguagem comum ndo sé entre homens, mas também
com as maquinas.

Web Semantica

A propriedade essencial da World Wide Web é sua universa-
lidade. O poder de interacdo do hipertexto estd em sua capaci-
dade de ligar qualquer coisa a qualquer outra, independente de
espaco e tempo.

A tecnologia da Web é aberta para qualquer tipo de infor-
macdo’® ndo devendo, conseqiientemente, “discriminar entre o
rabisco de um esboco e o desempenho esmerado, entre a in-
formacdo comercial e a académica, ou entre culturas, linguas,
meios e assim por diante” (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001).

A Web e o hipertexto se tornaram meios de oferecer me-
lhores documentos para as pessoas e para a comunicacado entre
elas. Mas isto é uma pequena parte de seu potencial. Hoje a par-
te mais consistente do seu “contetdo” ainda é composta de tex-
to, e os links em sua maior parte sdo palavras e apontam rela-
coes logicas e racionais. Os sistemas de busca evoluiram muito
lancando mao do recurso da busca aleatéria, mas ainda proces-

2 A necessidade de uma poder computacional cada vez maior e a existéncia de recur-

sos disponiveis gerou o desenvolvimento de ferramentas para sua integracdo na forma
de uma Grade computacional. Esta grade é composta por recursos de multiplos compu-
tadores de pessoas em diferentes lugares, que utilizam sua capacidade ociosa permitin-
do que cada um use a capacidade de processamento e armazenamento de todos, como

se fosse uma Gnica maquina.

™ Esta é uma das dificuldades da Ciéncias da Informacgdo e Comunicacdo ao abordar a

Internet. Construidas a partir do texto e dentro de sua ldgica, torna-se dificil abordar
uma tecnologia aberta a qualquer tipo de informacao.
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sam apenas textos e sdo utilizados de forma muito precaria pe-
los internautas. Comecam a existir sensores capazes de substi-
tuir varios sentidos humanos e processos da natureza’® dos mais
variados tipos. Mas o processamento desta ampla gama de in-
formacoes, na maior parte dos casos, ainda nao é feito utilizan-
do a comunicacdo entre maquinas, isto é, processando dados e
informacdo de forma automadtica.

A passagem para uma fase de comunicacdo entre maquinas
exige renovar o estatuto atribuido aos humanos, ndo-humanos e
seus meio ambientes. Torna-se necessario reconsiderar a dina-
mica de suas relacdes “considerando o sistema técnico ndo como
uma ‘simples’ interface ou ‘puro’ instrumento de comunicacdo,
mas como mediador de atividade humana em suas dimensées bio-
(6gicas, cognitivas, e sociais” (Garbay, 2003).

Mesmo sem mudar radicalmente as relacoes, alguns siste-
mas informatizados e atividades na Internet avancam neste sen-
tido. Nos primeiros passos da informatica, para obter qualquer
funcionalidade nova era necessario escrever e reescrever pro-
gramas inteiros. Com a programacdo voltada para o objeto™
avancou-se para uma légica onde é possivel incorporar peque-
nos programas e rotinas que adicionam novas funcionalidades.
Mas os programas continuaram como “extensées” das atividades
e 6rgaos humanos, completamente controlados pelo usudrio.

Mais recentemente tém sido criadas rotinas, programacoes
e agentes que aprendem observando as atividades do usuario
no computador. Esta aprendizagem se realiza em todos os ni-
veis, desde os mais elementares - como observar que programas

™ Uma experiéncia deveras interessante neste sentido foi levada a cabo pelo cientista

Miguel Nicolelis que ficou famoso por conseguir fazer um macaco mover um brago meca-
nico. Mais recentemente, conectando diodos no cérebro de um macaco, decodificando os
impulsos elétricos enviados pelo cérebro e ligando-os a um computador estimulou e con-
seguiu que o animal jogasse um video game apenas através destes impulsos elétricos.

> A idéia por tras das linguagens de programacdo orientadas a objetos, as linguagens

00, consiste em combinar em uma Unica entidade tanto os dados quanto as fungdes que
operam sobre estes dados. Tal entidade é denominada objeto.
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sdo mais usados, organizando-os de forma mais acessivel no dis-
co de memoria, apresentando opc¢des quando se digitam as pri-
meiras letras nos formularios - até formas mais sofisticadas de
personalizacdo automatica de menus ou de programas a partir
da sistematizac¢do das atividades desenvolvidas pelo usuario.

Comecamos também a experimentar niveis embrionarios
de comunicacdo entre maquinas, como no caso de sistemas que
utilizam cookies ou que desenvolvem atualiza¢do dos programas
através de downloads automaticos na Internet. Comecamos a
encontrar organizadores e agentes que, entre outras coisas, sao
capazes de programar e agendar automaticamente uma reunido
de um grupo consultando as agendas de cada um de seus mem-
bros em seus computadores. J& é considerada seriamente a
possibilidade da geladeira ser capaz de expedir ordens de com-
pra quando estiver faltando alguma coisa, ou do micro-ondas, a
partir do cédigo de barras, ser capaz de consultar a fabrica para
ajustar o tempo de cozimento de determinado produto.

Mas estas experiéncias em geral sdo feitas através de pro-
gramas especializados, isto é, desenvolvidos para fins exclusivos
e com comunicacdo entre maquinas programadas especifica-
mente para cada fim. Em verdade, estes sistemas técnicos ainda
sdo “simples interfaces”. Outra realidade sera dotar as maquinas
de capacidade de comunicacdo entre si e acessar recursos des-
conhecidos do usudrio, negociando com outras maquinas e to-
mando decisoes.

Segundo o criador da Web, Tim Berners-Lee, a comunicacdo
entre maquinas serd a proxima fase da Web. Com este objetivo
ele coordena o projeto Web Semantica, visando avancar defini-
coes sobre o que poderia ser uma semdntica integrada a Web,
capaz de ser utilizada pelas maquinas para comunicacdo entre
elas. A idéia é que a Web Semantica trard uma estrutura de sig-
nificados as paginas da Web, criando um ambiente onde softwa-
res agentes que vagueiam de pagina em pagina possam pron-
tamente realizar tarefas sofisticadas para os usudarios, permitin-
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do aos computadores e pessoas trabalharem melhor em coope-
racao.

Mas isto significa modificar drasticamente os sistemas de
processamento de informacao utilizados até este momento:

Os sistemas tradicionais de conhecimento-representacdo fo-
ram tipicamente centralizados, requerendo que todos compar-
tilhassem exatamente da mesma definicGo de conceitos co-
muns tais como pai ou veiculo. Mas o controle central é sufo-
cante, e aumentar o tamanho e o espaco de tal sistema torna-
o rapidamente impossivel de administrar ’® (...) Além disso, es-
tes sistemas geralmente limitam cuidadosamente as perguntas
que podem ser feitas de maneira que o computador possa res-
ponder, ou responda, tudo de maneira confiavel. Geralmente
para evitar tais problemas, cada sistema de conhecimento-
representacdo tradicional tem seu proprio jogo de regras, es-
treito e idiossincrdtico, para fazer inferéncias sobre seus da-
dos. Por exemplo, um sistema da genealogia agindo em uma
base de dados de drvores de familia, pde incluir a regra ‘que a
esposa de um tio é uma tia’. Mesmo se os dados pudessem ser
transferidos de um sistema para outro, muitas vezes as regras
podem ndo existir em um formuldrio completamente diferen-
te. (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001)

A contradi¢do entre metodologias, instrumentos e tecnolo-
gias voltadas para sistemas finitos de informacao, aplicadas em
um sistema infinito como a Internet, aparece novamente:

No inicio do desenvolvimento da Web, seus detratores indica-
ram que ela nunca poderia ser uma biblioteca bem-organizada;
sem uma base de dados e estrutura central de drvore, nunca se
teria certeza de encontrar tudo. (...) Mas o poder expressivo do
sistema tornou vastas quantidades de informacdo disponiveis,
e os motores de busca (que pareciam completamente pouco
praticos hd uma década) produzem agora relatorios notavel-

® E o caso em que, como afirmamos anteriormente, o sistema desmorona sob o peso

de sua prépria estrutura.
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mente completos dos seus muitos materiais. O desafio da Web
semdntica deve ser, conseqiientemente, fornecer uma lingua-
gem que expresse dados e regras para raciocinar sobre os da-
dos, e que permita que as regras de todo o sistema de conhe-
cimento-representacéo existente - sejam exportadas na Web.
(Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001)

Segundo os coordenadores do projeto, o agente que acessa
uma Webpage deve observar, ndo apenas que a pagina possui
palavras chaves como as codificadas hoje, mas também uma sé-
rie de outras informacodes através “da semdntica que sera codifi-
cada na pdgind”, que seria invisivel para o usudrio humano, con-
figurado por softwares usados para escrever paginas da Web
Semantica, acrescidos de outros recursos por ele indicado, lista-

dos em outras paginas.

O poder real da Web Seméntica se realizara quando as pessoas
criarem muitos programas que coletam diversas informacées
de fontes Web, processam essa informagéo e trocam os resul-
tados com outros programas. A eficdcia de tais agentes de sof-
tware aumentard exponencialmente quando tivermos um
maior indice de utilizacdo dessa escrita para maquinas da Web
e os servicos automatizados se tornarem disponiveis (outros
agentes inclusive). A Web semdntica promove esta sinergia:
mesmo os agentes que ndo foram projetados expressamente
para trabalharem juntos, podem transferir dados entre si,
quando os dados vém com semdntica. (Berners-Lee; Hendler;
Lassila, 2001)

Avancar neste sentido, no entanto, pode ser mais compli-

cado do que pode parecer a primeira vista:
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O esforco humano é travado em uma tensdo eterna entre a
eficdcia dos grupos pequenos que agem independentemente e
a necessidade de articular-se com uma comunidade mais am-
pla. Um grupo pequeno pode inovar rdpida e eficientemente,



mas produz uma sub-cultura’’ cujos conceitos ndo sdo com-
preendidos por outros. Coordenar acbes através de um grupo
grande, entretanto, é dolorosamente lento e exige uma quan-
tidade enorme de comunicacdo. O mundo trabalha através do
espectro entre estes extremos, com uma tendéncia a comegar
pequeno - por uma idéia pessoal - e avangar para uma compre-
ensdo mais ampla com o tempo. Um processo essencial para
Juntar sub-culturas é a necessidade de criar uma lingua comum
mais ampla. (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001).

A questdo é ainda mais complexa do que isto, no nosso
entendimento, e as dificuldades serdo maiores. Esta “lingua
mais ampla” nao seria possivel construir por imposicdo de
uma delas nem pela simples reunido das diferentes sub-
culturas. Seria demasiado humano. Consideramos que ela sé
serd capaz de permitir a transicdo a uma cultura global se for
dotada de “natureza” diferente destas sub-culturas que se
situam no terreno da emergéncia, no tempo e espaco. Ela sé
possuird esta capacidade se sua gramdtica e semdntica forem
construidas no terreno do virtual, ndo como instrugées, mas
como criacdo de possibilidades de negociacdo e de relagoes.
Dificilmente tal fato serd resultado de uma acdo de planeja-
mento de um grupo de homens e s6 podera ser construida
pelo proprio processo de negociacdo entre diferentes sub-
culturas que, por sua vez, terd como efeito um resultado glo-
bal e sua transformacao.

Em outras palavras: a tentativa de criar uma comunicagao
entre maquinas, em nosso entendimento, ndo passa por um
processo de especializacdo da Internet como algumas vezes apa-
rece nas formulacoes sobre a Web Semantica, ainda que com
todas as suas relativizacdes. Mas, ao contrario, isto ocorreria a
partir do aprofundamento das caracteristicas virtuais da Inter-

" poderiamos afirmar que suas relacdes se estabelecem ao nivel da emergéncia, isto &,

suas relagoes se estabelecem em determinada zona no tempo e no espago, o que gera
um tipo determinado de sub-cultura.
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net. Ndo cabe tentar trazé-la para o terreno do homem e para o
espaco e tempo criado por nés. Se pela nossa histéria, caracte-
risticas biolégicas e maneiras de operar, talvez nunca consiga-
mos nos desprender desse espaco-tempo, para trabalhar ao ni-
vel da ordem dobrada. Talvez as mdaquinas ndo necessitem co-
municar-se dentro destes estreitos limites; ou pelo menos pos-
sam ser construidas para trabalhar ao mesmo tempo a ordem
dobrada e desdobrada.

Talvez seja este o dilema ainda ndo resolvido pela inicia-
tiva da Web Semantica. A solucdo talvez ndo resulte de um
projeto, isto é, de algo construido intelectualmente e depois
realizado. A solucdo provavelmente vird como resultado de
dindmicas multifacéticas, como resultado de um amplo e des-
centralizado processo de sincronizacdo de constricdes produ-
zidas e experimentadas de forma multiforme por homens e
madaquinas. Neste caso os esfor¢os deveriam ser envidados no
sentido da criacdo de protocolos que favorecam a negociagdo
e aprendizado reciproco entre as diferentes maquinas e pro-
gramas que se relacionam e com isto viabilizem a emergéncia
de novos padroes de relacoes.

Em realidade a Internet é um pouco disto ha muito tempo.
Ela jd se comporta como um organismo que ganhou uma relativa
independéncia em relacdo aos homens, pelo menos deles como
sujeitos. Ela ja ndo nos obedece ainda que nos neguemos a re-
conhecé-lo.

O objeto de estudo da ciéncia da informacao

Menos de cinco anos depois de iniciada a revolucdo provo-
cada pela Web em 1997, em seu artigo “Perspectivas da Ciéncia
da Informacgdo”, Aldo Barreto fazia um alerta para aqueles que
de alguma forma se situam nesta drea de Conhecimento:

A atual crise que se acerca da ciéncia da informacdo é a mais
profunda. Nestes quase 50 anos que se passaram, a drea nGo
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acompanhou a mudancga radical que se operou e continua em
mutagdo nos modelos relacionados a tecnologia da informa-
¢do, modificacdo esta advinda das transformacées acontecidas
na microeletrénica, na telecomunicacdo e em suas técnicas as-
sessorias. A ciéncia da informacdo é tdo dependente destas
tecnologias intensas que poderiamos afirmar que o futuro se
anuncia no presente. (Barreto, 1997)

Barreto salientava que a ciéncia da informacdo ganhou con-
tingéncia e expansao no pés-guerra, quando pesquisas e docu-
mentos mantidos fora do fluxo normal de informagao foram li-
berados para conhecimento coletivo:

A grande crise foi entdo como lidar com o enorme volume de
informagédo disponibilizado, utilizando os mecanismos e tecno-
logias acessiveis naquela época. Era necessdrio gerenciar e
controlar o grande volume de informacdo, estocar e caracteri-
zar seu contetdo, priorizar o seu uso de acordo com as diferen-
tes comunidades informacionais e promover uma divulgacdo
seletiva e retrospectiva para evitar a duplicacéo do esforco de
pesquisa permitindo que a sociedade conhecesse os avangos
que haviam sido efetivados. (Barreto, 1997)

O crescimento objetivo dos fluxos de informacao, do ponto
de vista de um observador, assim como as expectativas de cres-
cimento ainda maior com caracteristicas exponenciais, entram
em contradicdo com as tecnologias, instrumentos e praticas de
processamento da informacao onde:

De uma maneira geral, a interagdo entre o receptor e os esto-
ques disponiveis de informacdo era sempre mediada por um
profissional da informacdo,; o tempo de retorno da informacdo
solicitada estava na dependéncia das caracteristicas internas
de eficdcia das unidades de informacdo, que hospedavam os
estoques; o fluxo da informacdo era uni-direcionado, o recep-
tor tinha acesso a um estoque de cada vez e avaliava a rele-
vdncia de sua busca, neste estoque, orientado sempre pelo
mediador, em uma condicéo ex-post. (Barreto, 1997)
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As contradicoes e a crise gerada na area, porém, foram ate-
nuadas pelo surgimento e desenvolvimento dos computadores,
que num primeiro momento ampliaram o potencial de proces-
samento ainda que mantendo basicamente as mesmas caracte-
risticas conceituais e metodoldgicas anteriores. Mas, se as novas
tecnologias em um primeiro momento concedem novo félego a
Ciéncia da Informacao, elas trazem consigo as forcas transfor-
madoras da inovacdo com suas conseqiiéncias dilacerantes em
relacdo as antigas concepcdes e metodologias’:

Neste final de século e devido a sua interacdo com uma tecno-
logia intensa, a ciéncia da informacédo redefine o conteldo e a
prioridade de seus objetivos continuamente. Hd cinco anos
atrds seria dificil ver como um dos objetivos da ciéncia da in-
formacdo o estudo de grupos eletrénicos, repositorios de in-
formagéo na Internet, correio eletrénico. Hoje, ainda néo
percebemos, que um novo mundo de informacdo se avizinha, o
da realidade virtual com a tele-imersdo e que este serd um
importante foco de estudo desta drea. (Barreto, 1997)

A Ciéncia da Informacao se construiu no estudo do texto
ou do “documento” como algo com suporte fisico e basicamente
se auto-restringiu a ele. Isto ndo trazia problemas enquanto se
entendia a comunicacdo como resultado de uma “transferéncia”
direta da "informacdo", transferéncia de algo que era estavel
justamente porque, de certa forma, estava atado ao suporte fi-
sico. Era esta estabilidade em conjunto com uma linguagem co-
mum, que asseguraria que a comunicacdo pudesse ser perfeita e

" Muitos de seus objetivos (da Ciéncia da Informacdo) s3o também, tecnologicamente

dependentes e em alguns momentos se modificam e se redefinem, envelhecem, sdo
substituidos. As medidas de recuperacdo e precisdo, por exemplo, da maneira como
foram enunciadas no final da década de 60, para avaliar linguagens de indexa¢do em
sistemas de tempo linear e espacialmente uni-direcionados, foram um importante obje-
tivo em sua época, técnica e conceitualmente. Hoje ndo faz muito sentido, envelheceram
foram redefinidos por outros modelos tecnoldgicos, outros direcionamentos que a area
teve que seguir. (Barreto, 1977).
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o receptor fosse capaz de entender exatamente o que preten-
dia dizer o emissor.

A Ciéncia da Informacao, por volta da década de 80 avancou
no sentido de conceber o processo de conhecimento como algo
mais amplo, mais além do que a simples codificacdo e decodifi-
cacdo do que esta inscrito, o que consolida a Ciéncia da Informa-
¢do no terreno das chamadas ciéncias humanas’. Desde entdo
ela precisa pensar além daquilo que esta circunscrito ao suporte
fisico, estabilizado.

Nesse momento ela passou a utilizar uma outra espécie
de informacdo que ndo ainscrita no suporte fisico. Esta "outra
informacgdo", habitualmente denominada contexto, pode in-
cluir todo o sistema ecoldgico em sentido amplo, onde se po-
de situar, por exemplo, o DNA, inclusive elementos ndo tao
materiais como energia, percepcoes, sensacoes, emogoes e ex-
pectativas. Mas na realidade, transformar o contexto em in-
formacdo constituia —se em uma tentativa de estabilizacao,
para tentar voltar a poder medir a informacdo e continuar a
processa-la.

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo nas ul-
timas duas décadas, no entanto, terminou por conduzir o ins-
trumental tedrico e metodolégico da Ciéncia da Informacdo a
uma crise na qual ndo é mais possivel restabelecer seu equilibrio
sem proceder mudancas radicais:

As mudancas na tecnologia da informacdo ocorridas durante
os ultimos anos, reorganizaram todas as atividades associadas
d ciéncia da informacdo. (...) O profissional desta drea foi pre-

™ 0 fluxo da informacdo entre os estoques ou espagos de informagdo e os usudrios per-

meia dois critérios: o da tecnologia da informagdo que almeja possibilitar o maior e melhor
acesso a informagdo disponivel e o critério da ciéncia da informagdo, que intervém para,
também, qualificar este acesso em termos das competéncias para assimila¢do da informa-
¢do, como sendo uma condigdo, que deve ter o receptor da informagdo acessada, em elabo-
rar a informagdo para seu uso, seu desenvolvimento pessoal e dos seus espagos de convi-
véncia. (Barreto, 1997)
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cipitado em uma conjun¢do de transformacées, muitas das
quais ele ainda nem mesmo se apercebeu. (Enquanto isto,) o
usudrio passa a ser o seu proprio mediador na escolha de in-
formacdo, o determinador de suas necessidades. Passa a ser o
Julgador da relevidncia do documento e do estoque que o con-
tém, em tempo real, como se estivesse colocado virtualmente
dentro do sistema de armazenamento e recuperacdo da infor-
macgdo. A interconectividade reposiciona a rela¢do usudrio-
espaco-informacdo. (...) A realidade virtual e a tele-imersdo vi-
rdo transformar e reordenar, mais uma vez as certezas da drea
de ciéncia da informacdo®. (Barreto, 1997)

O desenvolvimento de interfaces de realidade virtual e a
aparicdao dos ambientes chamados “de imersao” tornam defini-
tivamente impossivel manter o estudo da informacao restrito ao
texto com o risco de se desconsiderar os mais importantes as-
pectos do processamento de informacdo na atualidade. A reali-
dade virtual colocard o usuario “virtualmente dentro do sistema
de armazenamento e recuperacdo da informacdo”, o que passa a
exigir das Ciéncias da Informacdo e Comunicacdo avancos em
direcdo a construcdo de novo paradigma que abarque também a
compreensdo das bases sensério-motrizes da cogni¢do huma-
na®'. Isto porque “a prépria producdo cognitiva se encontra modi-
ficada, assim como se colocam de maneira nova os modos de inte-
racdo social, e as questées da acdo coletiva e da construgcdo de
sentido” (Garbay, 2003).

8 A convivéncia nos espacos de informagdo trard a emogéo de que somos parte da ambi-

éncia de informagdo, com condigbes de alterar esta ambiéncia, como se envolvido nela. Em
particular estes direcionamentos nos levam, no curto prazo a um novo modelo de acesso,
transferéncia e assimilagdo da informagdo que é a realidade virtual. Entendida como uma
condi¢do de interagcdo, na qual a informagdo envolve e inclui o receptor através de uma

maior condi¢do de participag¢do de sua percepgdo (Barreto, 1997)

8 progredir na compreensdo deste desafio significa desenvolver uma interdisciplinaridade

forte. Uma tal interdisciplinaridade ndo pode se articular nem em torno de uma prescric@o
pelos modelos informdticos, nem em torno da confrontagcdo humano / ndo-humano: ela
coloca em jogo objetos de estudo novos, finalidades cientificas novas, que movem os espa-
¢os disciplinares. Toda questdo agora é saber se as Ciéncias de tratamento da Informagdo
(...) sdo capazes de acompanhar esta busca de interdisciplinaridade. (Garbay, 2003)
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Interatividade e Intersubjetividade

Disemos antes que as diferentes teorias de andlise critica,
em relacdo ao significado, percorrem uma gama que vai de afir-
mar que o significado é definido pelo autor e estd expresso no
texto, até aidéia de que ele é construido pelo leitor.

Luis Alberto Alfaro Casas (1999), quanto ao significado,
considera que poderiamos definir de forma abrangente trés ti-
pos de posturas: a objetivista na qual o significado estd inteira-
mente no texto = transmitido; a construtivista na qual o signifi-
cado estd na interacdo entre o texto e o leitor = negociado; e a
subjetivista na qual o significado estd inteiramente na interpre-
tacdo pelos leitores = recriados. Em seguida, pondera:

De fato, o envolvimento do leitor na construcéo do significado
depende, em parte, da classe de texto. Alguns textos sGo mais
abertos que outros. Deve-se esperar, por exemplo, uma inter-
pretagdo mais ativa do leitor envolvido com um poema, que do
leitor envolvido com um guia telefénico. (...) Em seu famoso li-
vro S/Z, Barthes (apud ibid.) refere-se as duas classes de escrita
quanto a extensdo em que envolve o leitor: a legivel (lisible) e
a escritivel (scriptible). Textos da classe lisible deixam o leitor
‘com uma pobre liberdade de aceitar ou rejeitar o texto’ (Haw-
kes, 1977): tratam o escritor como produtor e o leitor como
consumidor submisso. (...) Textos da classe ‘scriptible’ convi-
dam a ativa participacdo do leitor e também sua aten¢do na
mediagdo lingliistica em um envolvimento na construgdo de
realidade. (..) O grau de envolvimento do leitor depende ndo
somente do tipo de texto, mas (...) também de como o texto é
usado, o que de acordo com a experiéncia, fica inteiramente a
critério do leitor. (Casas, 1999)

Poderiamos também observar os textos e leitores, a partir
de um outro ponto de vista focalizando suas relacées: estudan-
do-as como processos que se verificam no terreno da emergén-
cia ou do virtual, conforme a experiéncia intelectual que apre-
sentamos anteriormente.
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Em um extremo teriamos um tipo de relacdo que se estabe-
leceria no terreno da emergéncia e em outro a que se estabele-
ceria no terreno virtual. Vejamos cada uma delas:

1. No terreno da emergéncia temos relacoes estaveis: o sis-
tema é, as coisas tém significado, as relacoes sdo dadas e
os dispositivos sdo especializados. As relacoes podem ser
descritas e representadas. O novo é invidvel, ja que as
coisas estdo previstas pela sua proépria classificacdo. A in-
tencionalidade do autor é soberana, determinante, Ao re-
ceptor ndo resta sendo a possibilidade de escolher, acei-
tar ou rejeitar as relacoes ja estabelecidas a ele apresen-
tadas. Poderiamos, neste caso, dizer que temos uma situ-
acao lisible;

2. No terreno do virtual temos o imponderavel: toda rela-
cdo é possivel nos limites de determinadas constricoes e
podem ocorrer das mais diversas formas. Como o sistema
é infinito, ndo pode ser descrito e representado. Apenas
podem ser descritos aqueles aspectos do sistema que, e
quando, se manifestam em uma emergéncia determina-
da. Aqui os significados sdo apenas constricdes que limi-
tam e ao mesmo tempo projetam um campo de possibili-
dades. Poderiamos dizer que nesse caso temos uma situ-
acao scriptible: o leitor tem total liberdade de estabelecer
qualquer das multiplas e infinitas possibilidades de rela-
¢oes vidveis no sistema.

As duas situacdes sdo reducdes ja que a informacao consti-
tui o préprio fendmeno da emergéncia e de sua extensdo como
elemento virtual, reflexivamente, indo do atual ao virtual e vice-
versa, indefinidamente...

A emergéncia pode ser entendida como especificacdo, como
uma manifestacdo especifica do virtual, isto é, uma de suas mul-
tiplas possibilidades de expressdo, quando todas as outras de-
caem. Ela é o nexo no qual todas as outras multiplas possibilida-
des estabelecidas pelo virtual entram em colapso e, como nas
monadas, se constituem em uma repraesentatio mundi, uma vi-
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sdo particular do mundo, ainda que condicionada por outras vi-
soes diferentes dela que propiciam que a substancia se consti-
tua como algo concreto, como elemento, como um individuo dis-
cernivel dos demais.

O que é o significado sendo esta substdncia que se constitui
como algo concreto, esta repraesentatio mundi? Esta visao parti-
cular do mundo como totalidade determinada. Algo estruturado,
constituido de relacdes estabilizadas? Uma opc¢ao que determi-
na a priorizacdo e estruturacdo dos elementos, uma determina-
da narrativa, uma especificacd@o que, ao materializar-se, provoca
o colapso de todas as outras possibilidades, da mesma forma
como ocorre em uma situacao lisible?

O significado so se realiza na emergéncia e como tal é mani-
festacdo Gnica que ndo se repete®. Mas, como nas monadas, as
possibilidades de significados, de visbes de mundo, as
repraesentatio mundi, mesmo que restritas e condicionando-se
umas as outras, continuam a serem infinitas. Exatamente por isto,
como na Biblioteca de Babel, a possibilidade de construcdo de
significados que o virtual oferece “é tdo imensa que toda redugdo
de origem humana resulta infinitesimal. (...) cada exemplar é tnico,
insubstituivel, mas (como a Biblioteca é total) ha sempre vdrias cen-
tenas de milhares de fac-similes imperfeitos: de obras que apenas
diferem por uma letra ou por uma virgula” (Borges, 1941).

Uma conseqiiéncia deste tipo de observacdo é que a comu-
nicacdo “perfeita’ é uma inviabilidade® ja que jamais obteremos

8 0 significado assumido por determinado elemento em uma conversacdo reflete de

alguma forma a intencionalidade do autor, mas ndo de maneira exclusiva e determinan-
te. O significado se constitui também a partir do contexto da conversagdo mas também
ndo é por ele determinado; e reflete ainda fenémenos fortuitos e ocasionais, que por
razoes do acaso ou do azar, isto é, cujas origens ndo estdo na esfera de nossa observa-
¢do, terminam por participar deste processo de sincronizacdes de constricdes que geram
e determinam uma emergéncia particular.

8 0 que condena o sujeito a soliddo, como afirma Barreto na crénica “Uma ceriménia

com ritos proprios” (Barreto, 2004b). O Sujeito e ndo o homem, pois este serd sempre
parte de sua espécie e do Universo.
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o mesmo significado no inicio e no fim do processo, uma vez que
o significado se transforma conforme ocorrem em diferentes
processos de emergéncias. Por isto um texto possui um signifi-
cado para o emissor e pode ter muitos outros, completamente
diferentes, para seus diferentes receptores.

Qual é a semelhanca e diferenca, a coeréncia que podemos
encontrar entre os diferentes significados que se manifestam?

Até a pouco procurdvamos essa coeréncia dos significados
naquilo que denomindvamos realidade, em algo que existiria em
termos absoluto, dos quais os significados seriam representa-
coes e onde as diferencas estariam ligadas com as “centenas de
milhares de fac-similes imperfeitos: de obras que apenas diferem
por uma letra ou por uma virgula”, como nos apontou Borges.
Deste ponto de vista poder-se-ia tratar a informacao quantitati-
vamente, como riqueza ou rudimentaridade, como maior ou
menor aproximacao da realidade. Poderiamos valorar® os signi-
ficados e manipula-los.

Mas, quanto mais se amplia a interatividade e aumenta o
ndmero de interlocutores®; quanto mais elementos sdo envol-
vidos e levados em consideracdo no processamento da informa-
cdo e comunicacdo®®, mais dificil resulta agir desta maneira.
Porque teremos de trabalhar com infinitas possibilidades de
significados, que ndo se situam em um mesmo contexto e em
um mesmo tempo e espago, nem Mesmo em espacos e tempos
que podem ser relacionados. Significados com diferentes histo-
rias refletindo diferentes vivéncias e sensibilidades que ndo po-
dem ser colocadas em uma mesma ordem, portanto ndo podem

8 0 preconceito em relacdo a linguagem de diferentes tribos urbanas, por exemplo, é

uma resultante deste tipo de valoracao.

% Quando temos apenas dois interlocutores, ou poucos, podemos estudar a acdo de

todos os atores, “dissecar” e construir uma explicacdo, do ponto de vista de um observa-
dor, para o processo de modificacdo do significado no curso da comunicacédo.

8 A interatividade modifica a relacdo usudrio - tempo - informagdo. A interatividade re-

posiciona os acervos de informacdo, o acesso a informagdo e a sua distribuicdo, e o préprio
documento de informagdo. (Barreto, 1997)
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ser dissecados, quantificados, medidos, valorados e recompos-
tos em uma totalidade.

Quando temos sistemas assincronos e nos quais os signifi-
cados ndo podem ser colocados em uma ordem determinada,
ndo podemos encontrar relacdes causais, determinadas, entre
emissor, texto e receptor, pois suas relacdes ndo podem ser en-
tendidas e estabelecidas de maneira estavel. Sua légica ndo po-
de ser encontrada apenas no interior de cada uma de suas
emergéncias, manifestando-se em uma situacao “scriptible” com
possibilidades de evocacdo e interpretacdes infinitas.

No entanto, se ndo podemos estabelecer relacoes estaveis
no tempo e espaco, no nivel da “emergéncia”, podemos estabe-
lecer um campo de possibilidades de rela¢des no terreno virtual
que, como um feixe de interferéncia, pode atualizar-se, especia-
lizar-se, emergir, ser interpretado e evocado a partir de diferen-
tes pontos de vista.

Feixes de interferéncia oferecem uma possibilidade de es-
tabelecer relacbes mais além da emergéncia ao descreverem
relacoes assincronas, ao tornarem possivel viabilizar relacoes no
terreno virtual.

A diferenca entre interacdo intersubjetiva, como emergén-
cia, e interacdo virtual, anénima, permite refletir sobre dois ti-
pos de textualidade: a situada no tempo e no espaco, que pode
ser pensada em seu efeito de sentido, outra deslocalizada e
destemporalizada, possibilidade apontada pelo hipertexto. Nes-
te Ultimo o cardter interativo existe de forma potencial. Suas
interacoes podem ser postuladas como interacoes efetivas, mas
nem sempre se realizam desta maneira. Existe um certo desaco-
plamento intencional entre elas. As interacoes mediadas por
dispositivos de interacdo virtual “ndo precisam pressupor uma
compreensd@o comum da situagdo e das intengdes respectivas dos
agentes” (Navarro, 1994).

A mais importante diferenca entre texto e hipertexto é que
o texto traz uma intencionalidade refletindo a tentativa de or-
ganizar os elementos a partir de determinado ponto de vista,
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criando uma “estrutura” da informacdo ao nivel da emergéncia,
enquanto o hipertexto - quando nao é feita a tentativa de redu-
zi-lo ao texto - estrutura um campo de possibilidades estabele-
cendo relacdes no terreno virtual.

O resultado é que o texto tem como prioridade a transmis-
sdo de relacdes ja estabelecidas, por isto ele traz no seu interior
a afirmacdo de um determinado sujeito e de um ponto de vista
particular®’, enquanto o hipertexto propicia uma multiplicidade
de emergéncias; permite a manifestacdo de miltiplos sujeitos
trabalhando prioritariamente a informacdo como resultado da
interacdo, como um indeterminado, como fonte do novo. No
primeiro caso as prioridades sdo as relacoes ja estabelecidas, o
conteldo. No segundo caso a possibilidade de relacoes.

O hipertexto nos traz um método de organizacdo que é um
reflexo da estrutura associativa empregada pela mente humana
para relacionar conceitos. Mas, ao transformar esta estrutura
associativa em aparato tecnolégico, ele origina uma inovacao
que se constitui na possibilidade de sua automatizacdo: “F uma
tecnologia cuja caracteristica principal é sua capacidade para
emular a organizagdo associativa da mente humana. Este sistema
pode aplicar-se a toda classe de atividades relacionadas com o
processamento da informacdo ou com o pensamento. E informa-
cdo de um modo ndo seqiiencial” % (Gémez, 2002).

8 Como j& exposto, esta intencionalidade, no entanto dissipa-se tendo como conse-

qliéncia, que mesmo o texto construindo ao nivel da emergéncia, ao se afastar do “emis-
sor”, se transforma em virtual e é utilizado pelo “receptor” para evocar emergéncias
inusitadas.

8 0 hiper-texto é um documento eletrénico em que a informagdo estd estruturada em blo-

cos discretos, a unidade de informacgéo de um hipertexto, conectados a través de enlaces, os
links, cuja selegdo provoca a imediata recuperag¢do da informagéo de destino. Ele exige do
usudrio uma certa atividade. A interatividade do usudrio se denomina metaforicamente nave-
gagao, exploragdo de um hipertexto. Permite enlacar informagdo relacionada, com o que se
pode navegar através deste entremeado (...), de acordo com as preferéncias ou as necessida-
des de aquisicdo de informagdo que se tenham em cada momento. (Gémez, 2002)
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S6 através de interacdes virtuais podemos relacionar
“idéias®®”, como pretendia Vannevar Bush em sua Utopia. Abrin-
do mao da “intencionalidade” e renunciando a qualquer tentati-
va de controlar a informacdo, de buscar a precisdo, tratar a in-
formacdo como algo estdvel, reconhecendo que a comunicacdo
ndo necessita que suas expressoes sejam perfeitamente seme-
lhantes. O que exige modificar a forma que conhecemos o pen-
samento e a forma em que o praticamos®.

De volta a Utopia

Uma das metéforas tradicionais usadas para refletir sobre a
informacdo tem sido a de um labirinto. Barreto, em sua cronica
“O Minotauro chord” lembra:

A idéia de estoques de informacdo como labirintos do conhe-
cimento ja nos foi apresentada por D'Alembert na introdugéo
de sua Enciclopédia, ‘o sistema geral das ciéncias e das artes é
uma espécie de labirinto de caminho tortuoso que o espirito
enfrenta sem bem conhecer a estrada a seguir. (Barreto, 2004)

Conforme o autor, nestes caminhos nos deparamos, no en-
tanto, com trés tipos de labirintos:

O cldssico é o labirinto de Cnosso, onde, ao entrar, a Unica coi-
sa que se tem a fazer é chegar ao centro. Se o labirinto de
Cnosso fosse desenrolado, teriamos nas mdos um unico fio: O
fio de Ariadne que o mito nos apresenta como o Unico meio pa-

8 E, portanto “sujeitos”. Relaciona-los sem sujeitar uns aos outros em uma relagdo

hierdrquica e mantendo sua autonomia. Para que sobreviva o sujeito é necessario
mata-lo.

A relacdo do pensamento, com a forma em que conhecemos o pensamento, a forma em

que o praticamos e a prdtica da escritura é central, determinada; ndo é um acidente. NGo
estou dizendo que os humanos ndo possamos pensar sem aprender a ler ou escrever, porém
o tipo de pensamento que se desenvolveu nas culturas do ocidente se baseia por completo
na forma em que tratamos a informagdo ao escrever e, claro estd, ao ler. (Kerckhove,1997)
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ra, depois de entrar, sair do labirinto. (...) O segundo tipo de
caminho é o labirinto de Irweg. O Irweg propée escolhas alter-
nativas, pois todos os caminhos levam a um ponto morto, ex-
ceto um que leva a saida. O terceiro tipo de labirinto é como a
Rede, na qual cada ponto pode ter conexdo com qualquer ou-
tro ponto. Ndo se pode desenrold-lo. (Barreto, 2004)

O primeiro deles, o fio de Ariadne nos remete aos instru-
mentos de organizacdo e controle providos pelos engenheiros
da informacao, nos quais pode-se encontrar um feroz Minotauro
transformado em “metalinguagem que esconde a linguagem na-
tural do texto completo”. Em épocas atuais, de grandes arquivos
de memoéria, se “celebra a linguagem natural e o Minotauro estd a
morrer”. O segundo labirinto, o de Irweg, desenrolado pelo fio
de Ariadne “toma forma de uma drvore”, as estruturas hierarqui-
cas com diversos becos sem saida. O terceiro é ilimitado, pois
sua estrutura se modifica a cada momento, “cada vez se pode
percorré-lo sequndo linhas diferentes. E o labirinto dos estoques
digitais em rede de informacdo, das estruturas de informagcdo em
hipertexto onde o conhecimento opera por associacées convergen-
tes ou divergentes de acordo com as informagées acessadas” (Bar-
reto, 2004).

E Barreto nos alerta:

Entrar em um arquivo, porém, desvenda uma condicéo de labi-
rinto dos castelos de nossa memoria. O viajante de um arquivo
ndo pode nunca olhar de cima para baixo e como um ser
avoante ver as tramdias, os caminhos certos para a informa-
¢do desejada. Ha que se percorrer todas as alamedas para co-
nhecer o labirinto. (Barreto, 2004)

O hipertexto, na nossa concepc¢do superard esta fase. Ele
pode ser visto como labirinto enquanto for “dobrado” da mes-
ma maneira que o texto, impondo-lhe caminhos definidos atra-
vés de links como a Unica forma de nos locomovermos no tempo
e no espaco. Com seus links e suas ligacoes descobertas e per-
corridas. Mas ja percebemos que outros processos, como 0s ro-
bos de busca, agentes e outros que sequer imaginamos, tende-
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rao a se tornar cada vez mais importantes que estes caminhos ja
descobertos e apresentados pelos links.

Neste sentido, ja ndo poderemos descobrir uma estrutura
estdvel, ndo teremos possibilidade de divisdo. J& ndo havera
“caminhos certos” nem mesmo “caminhos’ porque jd ndo nos
locomoveremos no espaco e tempo. Ndo precisaremos percor-
rer labirintos, nem mesmo sobrevoa-los. A informacdo reinard
na ordem desdobrada, como evento, em um processo de refle-
xoes infinito, como possibilidade que se dobra e desdobra, co-
mo moénadas indivisiveis, “onde o cristal se faz chama’.

Desta forma o sonho de de superar a especializacdo, de
acessar e estabelecer relacdes entre quaisquer experiéncias e
conhecimentos da humanidade, independente de disciplinas e
especializacoes, independente de sua manifestacdo em diferen-
tes espacos e tempos®’, esta Utopia ja estara realizada.

> No sentido etimoldgico que inspirou a Thomas Morus, Utopia significa ndo-lugar.
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